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للتعر یف هذا الكتات نقول: إنه. كت للمدرش -:لوجل لإعوالية ليجل 


ٍ الإدارة - للتاجر - لعضو النادى لای شخص يتطلب غمله الحديث إلى جھورار 


خراغعة اي سن سيم او ا لستععەن. os‏ پر سم الطر: ع لاع متحددت 
يسع شی الات فر الاتسال هذا 
زسی لو تخل اول الطرزیق اللنغلب«على النجل, أو كنت تريد من الآخرینٍ 
إن و چکگ بانتیاہ اليك عتدها تتعدث: فان هذا الكتاب الدى پعتا مر شدا فعا 
فانك صن پت تتعلم الاعداد الحيد للسديث. واش المظهر الد نبلو بك أماء 
من تحدثهم أو تواجههب ٠‏ وطبغة لسوت الى عيب علا أن تتفت جیا حر كاتك. 


ظ نظر ات عيتنك» والوقفات المناسية 8 ا ۓغدیث وقوتباء وأيضا تتعلم عن طریق هدا 


لكتاب اسراو التوقيت المناسب. بل حى كيف تستقید من العصبية وتسخرها 
وسنت بان الأسئلة 4 عیب ےر كتاب لت التحدث رو ما المدة الى 
ثمية المفردات ۳ يك د لبد أ کا و سیت ا تپ نےا 2 
الراديو لک ى کون ا اسا 
وأين يكن أن تید القائق والأمثلة وا حمل المقتيسة المثيرة لتدعم بها حديتك؟ 
كيف تستخدم الميكرفون الدى أمامك بطر يقة صحيحة ؟ هذه بعض الأسئلة اظامة 
الى جیب عنہا هذا الكتاب. بالنيابة عنك. 


۳ 








1 ۱ 
إن هذا الكتاب لیس محرد كتاب يعناول كيف تعد حديثا او خطبة ناجحة: بل هو 
داز ية لتظوير شخميتك. تساعدك على [جراء اتصالات ٹاجحۂ ومؤثره 
ن a‏ 
ومؤلف كتابت دافن التحدث والاقناع » شو وليم E‏ ما کولات:: وقد هام هك عام 
۱۷۱ يالقاء عاضرات فى إحدى عش رہ كلية عن اديت المؤثرء كا قام ابضا باعداد 
برامج تعليمية فى حال الضناعة والادارة الحكوميةء واشرف على وضع طرق مناهج 
التعريسن الخاصة بالحيش الأمريكى» وتولى إدارة الفضول التعلیمیة للعتالڈیل 
كازنجئ فى انیو یو ڑ2 وتیزجرسی وجورجیا: ولة خبدرة واشعة قى محال السرخ 


والتليقريون والسينا. 





, لت 2۸ہ 


حدث أكبر غزو عسکزی فى" التاريخ: يوم يوانيو غام غ۵ ۱۹. "وى بالتذكرى 
العشرين هذا الغزن قام ال جنرال ایزنہاوز يوصف:.ثلك: العملية. البرمائية: آلتى ‏ نفذت 
تحت قيادته.. لقد تذكر: «كان زجالتنا مر بوطین :على الشاطئ, كانت هناك , فوضى 
وكان هناك اكتظاظ». آثم قال أجبد الأشخاص: «دعنا تغادر هذا المكان». ويندأ 
الاختزاق داخل فر ليسا. 

هذا الشخص أمدنا فى الوقت المناسي بقطعة. من. الحدیث الؤٹر۔ فجرت تلك 
الكلمات الأحداث التى غيرت رى المعركة. لقب حقق ذلك الشخصن المقدام بن 
الحاجة وقبل الفرصة المتاحة للحديث ثم نحدث. 
كيف تشعر بخصوص الحديث إلى جمهور؟ 

ق الگا خی طف اللخظة اشن لها الأسجناض]ا يفيت إن مهس هن 
المشاهدين؛ لأنه برغب ق التحدث. :على الیکس: فى بمكان ما .فى :تلك 'اللحظة يوت 
أحد الأشخاض آلاف المرات لأنە,لا يغب ق.الجديث'أمام جنهون علن ,الرغم من 
أنه مطلوب منه ذلك. فماذا بالنسبة لك؟ ق أى قبیم: من هذين القسمين .تقم؟ 

طل 2 ح ار متا فم اة ا نةا( اعاتا ان رحب وف 
تكتشف ادا يتبغى عليك ذلك من قراءة الصفحات الى تلى). 

فى أثناء إلقائك اللحبيث هل تستمع: بكؤنك تقف أمام الجمهور ؟ (إذا لم يكن الأمر 
كذلك: قان هذا الكتاب سوف يساعدك). 

بعد أن تنهى حدیثاء هل تشعر بشعون الرضا والانجاز؟ (هذا الكتاب يستكشف 
الاسباب التى تؤدى ببعض المتخدتين إلى الفشلء واخرين إلى النجاح فى تحقيق 
اهدافهم), 





حتویات هذا الكتاب : 

الأن وقد قدمنا تلك المطالب المسرفة فيا یبدں والق تتعلق بإمکانیة هذا الكتاب» 
فمن المناسني ,أنه ینیقی علینا أن نوضح كيف نخطط لتقدينا. 

سوق تعرّف وتشرح قواعد الحدیت المؤثزبعن طریق تأمل خمسة موضوعات 


رلیسیة : 

۹- الضرورات: زفي العتاضر الى يتبغئ عل المتحدث أن یضمتھا حديثة إذا 
كان برغب فى نجاحه. 

؟ مالا تہتم به: وهو عبازة 'غن فقرات تيدو غرامل هاثة لضتع المتاعب. 
بالفغل ‏ يتبغى .ألا تب لك اذى قلق. 

٣‏ - المعونات: وهى تلك الصفات ال غوية بشنة والی تشكل إشهامات إيجابية 
فى الحديث: الجيد. 

+ عا عليه رلااق السا ةى غلاا ا ر 

0 د ابعتد أن تقراً وتهضم الضرؤرات وما لا تہتم به - المعونات - وما 
تتجنية = سوف تصبح تعدا لان تبذاً پر ناج الشف الشخصى الخاض بك. 
لذلك, نٹاقٹن ق هذا الوضوع:الخاضن خطة لستقبلك ق إلقاء الحديث عن و انبا « كيف 
تتحنن» عن -طر يق اتغاذ: الموقت المناسب واتباع: الخطوط اضادیة اة ساف 
نکر ن على أول الطر یق اتجاء أن تصبح اامتحدنا أكثر «تاثيرا: 


اتر اول 


ضرورات الحديث المؤثر 


منذ أعواء قليلة مضت قمت بزيارة لقسم الشرطة رقا 17 فى مدينة يزوكلين. 
الرسمى وحمل مسدسًا. فلم أملك غير أن أتوقف. وهنا أشار الضابط إلى وقال ببطہ : 
المعرقة - الاخلاص - الحماس - الممارسة. فاتجهت ناحية المكتب وصافحت, اللازم 


۴ 


أرل وقلت: شكرًا جزیلا: 


معانى الضرورات: 

منذثلاثة أعوام مضت سمعى هذا الضابط النوبتجئ وأنا ألقى سلسلة من 
اللكادازاكت غ ی نات انی وعد نكرت مهو ر الباشراين :نهو ةا انوا كل 
ما تحدثتا عته. ولكنهم ظلوا يذكرون الضرورات الأربع اللخديث الؤئرہ قإتتا نکون 
قد قضيئا وقتا مثمرًا معا.. وعندما کر الملازم. أول. كلمات : المعرفة الاخلاص - 
الخمانى «الممارسة ققد يرهن عل- أن مقابلتنا.داخل قاعة:المحاضرات, جققت تجاحا 
وبذا اصبيحخت ممتنا. 


وباختضار. نقدم لكم ما تدل, عليه الضزورات. الأربع: 

المعرفة : يجب أن تغرف موضوعك. 

الإخلاض :يجب أن تؤمن بموضوعك. 

لفت ميك أن جا وت راتا لسدیت اد 

ای ہو ہے اہ نت عه و كل متاسبة. 

والآن وقد قدمنا لكم عائلة ٭ الضر ورات» دعنا نلقى الضوء على كل منها يتعمق. 


المعرفة: لقد كتب الکسننز يوب مقالته فى النقد منذ أكثر من مائتى عام وقد ذكر 
۷ 





۸ 
فى هذا العمل الکلاسیکی « المعر فة القليلة شىء خطير. اشرب بعمق, أو ا ترب 
على الاطلاق من النبع الصانى» وأعتقد أن هذا القول ينطبق على عملية الحديث. فإذا 
ما واجهت جهورًا من الحاشراين علومانتا غیں كافية. فإنك تبحث عن المتاعب... 
يجب عليك أن تعرف معلومات أكثر بعدة مرات غن موضوع حديثك. حتى ولو م 
يكن هناك هتسع لكى تستخدمها. إن المسئولية الملقاة. عليك, 'تكمن فى تجميع هذه 

المادة ميقا قبل الشروح فى با الیگ 


المصادر ال يكن أن تطرقها بحا عن المعرفة: 

١‏ - نقسك: ا إن أفضل مصدر للمعرفةء هو ما حصلته من بيتتك: تعليمك- 
عملك - هوايتك - رحلانك. “اث وعدا تمحعلم ميث كان حل تجریة شخصية لك 
فإنك السلطة رقم )١(‏ فى العام بالنسية هذا الوضوع ولا تلتطيع "أ شض أن 
يتاؤعك خول دقته. أو مالاخظة كيف:قمت باستخدام العرفة الشخصية فى بداية 
هذا القضل-عندما ذکرات تجربق مع الضابظ الٹوبنجی, .فى امدينة بر وكلية). 

غندما حضر نيكيتا خر وشواف دورة الجمعية العامة اللات اللتخدة فى غام ۱۹۵۹ء 
كان ضيف شرف فى مأدبة رسمية:ومعه خطاب معد من قبل لكنه ل يستخدمة. لقد دفع 
أحد الأشياء الي ذكرها متخدث سابق الزعيم الزوسى إلى أن بطر ج قفا 17 
الخطاب المعد ويتحدث. يدون ملاحظات شو انا يقرب من الساعة فکیف استطاع 
ذلك ؟ استطاع لن كان مزودا معلومات وفيرة تختص موضوعه: وهی معلومات تزيد 
على استعماله کان وا مھا پا اجار بهل شن بی کل محظات اليقظة 
ی حیاتھ۔ 

۴ - الأفراد الآخرون: إذا كانت لديك عجر بة ضثيلة او۔ایست ايت قر بة غلل 
الإطلاق فيا يختص بالموضوع حل البجث؛ e‏ د الا الاك اعد ×ط 
أصدقائك, راجع اضدقاءك _وزملاءك ق العمل. يل مكن ,أن تسال رئيسك عن لهذا 
الموضوع. وإذا كان لك مرءوس لے مھ أن تناقش اب تی وا کے 
العاونة قائه سیقدر لك البحث عن متنؤرته) ابحت عن الخبراء فى مثل هذه الأمور 
وكن عل:اثضال ‏ اتضل' بأ شخضل يكته أن-يغطيك مآ تحتاج إليه. 





0 

۴ - الأدب: عضا تستنفد .كل السبل الممكنة: للمعرفة الشخضية: ارجغ: إلى 
الكلعة المطبوعة. قم بؤيازة ا للمکتیة واستعرض: الموضوع؛ اوأثناء. قراءتك اللضبحف 
والمجلات جهن مقا بتجانبك لاستخدامة ق غقض:الفقراتِ التصلة بموضؤع البحث.. 
وفيا يتعلق بتلك القصاصات. فإننى أحثك يكل الطرق القوية الممكتة أن تيدأ عن 
طريقها فى إعداد ملف المعلومات الا بك. ونب أن تتوقع الموضرعات الى من 
المحتمل أن يظلب: متنك الحذيث- عتهاء) ف#إخلال مین أو عشب سنوات مقيلة وأن 
تشرواق جع المادة المطلوية ها .وذلك قبل أن تحس بالحاجة. الفعلية. لتلك المادة: 

وق عام ۱۹٥۰‏ التقت مجموعتنا المهتمة بالدراسات المهنية فى منزل أحد أععضائها. 
وهو جوهاتش سبرين. ولقد استطاع هذا المشرف:الشاب.الطموح. اض اصتلٰوقا 
للبطاقات سحتو “على بعض مجموعات الملفات المصنوعة. من ورق۔ الما تيلا. وكان .هذا 
هو الأرشيف الذى بدأ فى إعدادہ والخاص بالموضوعات الاداریة,المتعلقة ابالتخظیط 
والتنظيم وهيئات المنوظفين- الإدارة - التصیق -. كتابة التقارير - الموازنة- 
العلاقات العامة- ععلیات الإمداد وأخيرا التدريب 

رگا ند النایۃ انظ الاك “الوضرعات وضع خرهاسن عل الطذیق ليتوا 
مر کہ شال ذا:الٹھرۃ' القوميّة كز جل >إدازة!ى شتل: العدالا ضد الجرعة. 

ويستخدم كثير من المتحدثين 3 ألخظپاء ادا ا لیت المميية تلك حيتت يهو مو ن 
ات یت سب کار الاحادت أو اخطب ال سیصومون 
بإلقاٹھا۔ ثم يقومون ياستعراض اللموضوعات الى تم تجمیعہاء-وذلك قبنل بذاية 
الحدیث بعدة أشابيع: تغراض الختياز الفقزات" الى تستخدم: وهكذا" ضيفو جَديدا 
إلى المعرقة المطلوبة للحديث. 

٤‏ - وسائل ريا : مجرد أن یتقرر القاوك لحدیث معین, پنبھیٰ غليات آن عل 
(هوائى) جمع المعلومات اغاص بك فى گل الاتجاهات فإذا ذهبت إن السيتا 
أو المسر بح كن متیقظا للحضرل على العلومات الظريفة الى تدختل فى نظاى 
موضوعك: وإذا كنت تشاهد التليفزيون'أو تستمع إلى: الزاديو!:فلا.تكن ستلبيا تقاماء. 
احتفظ يقلم زصاص إلى جانبك ودون .باختصار ملحوظة على قضاصة من الورق 


لإدخاها نى ملف المعلومات الخاصن بخطايك.,وبالرغم:من آنھذا الاستماع النشط 








١ 

أو تلك المشاهده النشطة ونت #حفظ مفکرة وقلم رصاصض. ف يداك قد ا أب" 
مزعجا: إل" انتا نتوافع أن العکس سیکون شو الصحیح. إن تاك المعالحة الحديدة 
لاستخلاضن الفائدة سوف تضيف آفاقا ثحينة لمتعتك فى المشاهدة والاستعا ع۔ 


المعرفة والمحاضر الضيف: 

فى كل عام تتم سلسلة "غير عادية من اللقاءات فى مديئة نيوايوارك وبر هده 
اللقاءات دف تقبِية مؤفلات المتحدثين الضیوف الذين سيكوؤنون رهن الإشارة 
للظهور أماء الجماهير. ويعتير. كل شخص من هؤلاء المتحدثين خبيرًا یق موضوع 
معن» بأق إلى مئصة الحدیث! بقائلة فنطرالة :من االخوراظن والأفكار المرتيطة موضوعه 
7 مرضوعها ( (إذا كانت ,الحاضرة اا ہے وغالبا ما تكون خصاد عمر كامل هن 
التفاى المرتبط بالضمى. 

ويتيغى .على الست اا فترة .ظهوره القضيزة .سینا أمام أى نوع فن 
الجماعات» سواء كانت مكونة من عواطنت: عاديين امال اغمال اخ جضغية 
مشتركة - ينبغى عليه أن يركز ثروة من المادة المختزنة لديه من خلال عرض مشو ق» 
وعلى الرغم من ان یراعة او س الحديث فد هام للنجاح إلا أن. اوراق الاعتماد 
الق تأتى فى ا مقام الأول هى المعرفة, جيث يحصل المتحدث الذى يتلكها على الفرصة. 
بينا المتحدث الذى تنقصہ المعرفة لا يحظى حتى جرد الاستماع إليه. 

المعرفة: ونى إحدى مراحل حیاقی العملية, عندعا كنت أفكر فى وظیفة باحدی 
كليات الأكادعية ا حر بية يالولايات المتحدة فى وست ہبوینت: وكنت سأعين لتدریس 
طرق الحديث المؤثر عدرسة القادة. إد ہی أسايف كك تعر فى علی منهيج الدراسة 
أحسن حدیث قرأته عن القيادة. ولقد ألقى ,هذا الحديث الميجور باك على طلية السنة 
النهائية يقورت شريدان عام ۱۹۱۷ ۔, لقد اختتم حديته يكلمات تلخص بطريقة 
جذابة معٹی القيادة او الزعامة هى: اعرف رجالك اعرف وظيفتك - اعرف نفسك, 


اب کد ٦‏ 


١ 
پ لتق أذ ضر الیو “تايل أن تلقی خديثا. وفقنا یکن من‎ 


أمرء فإذا كنت الآن_مقكّعًا | بأن المعرفة ۷ا غق7 عنها|التجناتع 'أى اخديك:. قدعنا إذن 
ننتقل إلى الضرورة. الثانية من ضر ورات الحديث المؤثر. 


الاخلاص : 


پا کت أن دکو ا تم فا کا کی شاف بن بترم أن هوق ا اھت کل 
عديد من الاشخاص على الشهرة بسبب إخلآصهم. لأتهم آمنوا بصدق بالقضية الى 
يؤيدوتها. 


ولکی نوضح تلك النقطة سوف تستخدم - بطريقة ع ضية اسم الد مت 
الأشخاص كنماذج وإلقاء الضوء على نقاط مخددة وستجد من بين اتلك الشخضیات 
من مر قط بالسياسة.أو الدين رنجن حينا نضم تلك الأمثلقه فإئنا لإ تنوى أن نهاجم 
او ات أو حتى چ أيه اقات 4 اا عقائدیقہ فإن ما يعتينا فقظء هشو بي أن 
نضمين فی نفس ا الدرجة سی الممكنة سن چا رہ ساس اوہ 
أو المستمعين. 


الإخلاص والمرشح السياسى : 

منذ سنوات قليلة مضت: طلب من الرئيسين القومیین السايقين للخزبين 
الجمهورى والديمقراطى وهنا لين هول وجیم فير لی غلل التوالى- طلب:منہا أن يقوما 
بتعريف المقوم کت الزاجب 2-7“ ف الريك للرثاسة. فاتفق الاثنان غلل 
فال : HE‏ تج سوب سيو یکن تدرینه حت بيد ادن » 
ولقد سثل أدلاى يرن عن ااصخة هذه العبارة فقال: «إنق اخشی أ نا يكون 
هناك يعض الصدق فى مثل هذا القول». 











۲ 
ویڑکد مؤلف.كتاب « بيع الرئيس» الصادر عام ١18‏ ۹اچ تيسنو دالقفاراء 
التاس خلال الحملة الانتخابیق كان الرجل N SN‏ واي سا 
التانى. إن الضورة الى أُرادوا أن يظهر بها تيكسون کان طا.عديد من الصشات 

المميزة والإيجابية. ولكن فى المقام الأول كان عليه أن يتلك الصدق والإخلاص. 


وعندما كان هيويرت: مقری صبيًا فى مينسوتا كان_والده جھوریا۔ وذات لیلة 
ذهب مسار همقر ی للاستماع ا حديث بلقيه احا الدعقر أعيين الباوريت»: وهو وليم 
جنيجز بریان. لد ا مستر هبفرى تارا شديدًا اص بر پان إلى دو اله مدل 
اتتباءه الحزى منذ ذلك الوقت وف المكان ذاته. 


الإخلاص والبيع : 

القد كان بيللى جرانفام من أكثر الأشخاض الذين غا لوا مخاطبة لكر من الناس 
ور ہی ولق آزسناتة الوا زارة ٤‏ القابع طاء إلى کان العالم ار بَعَة ور یں 
عمل هذا الواعظ المشهور عالميا 'بدایة حياته العملية؟ لقد کان اا آفر شی 
الملابس. وبعد العام الأول أصبح البائع الرتيشئ فى ولايق 'کاڑولینا: 

وعندها ستل عن a‏ اھ اھر علوت مر 
الجزء الأكير فی عملية بيع ای شیء» 


عندما كنت أن إلا لع مزع ل ارق اة تو E‏ 
وو ا ل ا A E‏ ا ام 
رجد من المستخيل أن يتحدث بالاقٹاغ المطلوب عن ضرورة الالتزام الصارم بقواعد 
العمل: بينا كان هو متشييا فى بعض"المناسبات وهو عضر معھم فى جماعة العمل الى 
یشزف عليها الان 





ےی FE‏ وھ ا مم نے تی تو ہو ریخا 


۳ 
رت علية ران سامح ات بان کر من الملرفين! تقلقهم “هذه المشكلة 


اشح ومهما یکن من امو فان هذه. المشكلة لین :هن الضَغب حلها إذا قد 


الشرف الموقف الصحيح. أن العامل يأخذ أجره لیعمل: واللشرف ياد اجه ایشرف 
عل ادا العمل, ويب الا وتر ما كان يقوم به الشرف عنقم كان عاملا غلى المجال 
الجديد ناما للنسئرليات الى يتحملها كمشرف. وهذه الفقرة من الانجیل تلقى 
الضوء على صحة هذا التحول وھی تقول باختصاز «عندما كنت طفلا كنت أتكلم 
كطقلء والان وقد كبرت تخليت عن أشَياء الطقولة» (الرسالة الأول إل اهل 
كورتثيا - الفصل ٢١‏ مقطع .)١١‏ تما یرنٹی الزجل لتصبح 'شترفا, فإنه یتھلی 
عن نشاطه كعامل. التزم مدا الوقفء ولن تكون هتاك مشكلة فى ظهور الإخلاص 
رأنت قارس دورك الحديد كقائد. 


إنها لحقيقة شهيرة وهى أن المعلم لا حصل على أعلى مرتب فی المجتمع::ومهها يكن 
من آمر قانه إذا أدى عمله جِيدًا يشعر يشعور الرضا الذى لا كن تقديره 
بالدولارات أو السنتات. ووجود خاصية الاخلاض فى:الحديث...يؤدئ إلى خلق توع 
من الاستجابة الایجابیة لدى المشاهدين. وى نفسن الوقتء يؤدى إل الشغور بالرضا 
لدى ات وت قد اكيت آم تم حلقة ا ف «اقوزت چو رجون ۹ شر 


رر يه ا دي حلا ہیں 

بالكلية .وم يكن يدرس لدخول الامتحان, ولكنه .وجد نفسه خلال هذه الجلقة 
الدراسية الخاصة بظرق التدريس يقوم وهو فى هره بكل أنواع الاعداد لحیدیث 
الدقاتق التلاث الذى سيقدمه فى اليوم التالى. ودا أرادنى أن ا أن إخلاصى 
المستجر حفزہ إلى أن ۔ یفعل ما م تستطع الكلية أن تجعله يفعله فهو لم يستطع أن غ يخذلنى 


ولذلك يذل افص -جهد-مكن من نجانيه 
وبالثل ك عندما انی قسم .اليوليسٌ. ق مقاطعة سافوكه اضر جخبلمة مت كبار 
الشباطءيه الحلقة. النرالسية القاضةديفق الحديث الموثوا! والىأقمتها عدينة نيواي رك 








١ 
وكان هؤلاء الضباط الخمسة يسافر ون مسافة خمسة وستين ميلا فی الصباح لحضور‎ 
المحاضرات: ويقطعون نفس المسافة للعودة إلى منازهم فى المساء.‎ 

کان أجد الخمسة فى حالة من الاكتئاب الشديد. ول يتجشم المشقة لیخقی عدم 
سر وره خلال اليومين الأولين من الدراسة: فى اليوم الأخير كان على كل فرد متهم أن 
يلقى حديثا قصيرًا.. وعتدما جاء فور هذا الضابط القلق ليلقى حديثه. حيست 
أنفاسى وأنا أتساءل ما الذى سوف تنطوى عليه ملاحظات الوداع الى سيقوها؟ 
ولكن بعد مضى بضع دقائق أصبت بغصة فى حلقیء وترقرقت الدموع فى عيتق» 
وشعرت کا لو كنت: احتضن « بات ميلون» لقد تصرف بات بشجاعة امام جمهور 
الحاضرین, حيث قدم اعتذاره عن موققه الضعيف فى بداية الحلقة الدراسیة وشرح 
الوقف يوضوج حیث قال: إنه تى إلى هذه الحلقة لیسخر منہاء ولكنه ظل بها ليقيم 
صلواته. وشرح أيضا العنصر الوحيد الذى جعله يغير رايه بخصوص قيمة تلك الحلقة 
الدراسیقہ والذى غير انطباعاته من السلبية إلى الإيجابية. وقال: إنه إخلاص المعلم 
الذئ: کان يتجلى سا بعد یوم۔ 


الاخلاص فى شخصية مثيرة للجدل : 

عبر التاريخ الأمريكى, لم تكن هتاك شخصية أثازت كثيرًا من الجدل حوطاء مثل 
شخصية السيّتاتور جو زيف ماكارثى من ولایة ويسكونسق- لم تكن هتاك ا وسط 
بالنسبة 'له. فهو إما محبوب أو مكزوة- لقد كانت الأنشطة الى يقوم ها انشطة فذة 
لذرجة أنها كانت تتطلب إضافة كلمات جديدة إلى القاموس لتحمل المعانى الحقيقية 
لنلك الأنشطة. لقد اعتبره الكتيرون مواظنا عظیاء نينا نظن إليه الآخرون كشسخصية 
ل و ا 

لقد قمت بزيارة. فندق أستور لأستمع إلى السناتور ماکاری وهو یتخدث, وأا 
أعى تلك الآراء المتضارية بشدة والتى قيلت عنهء لقد كان السناتور ماكارتى مؤثرا 
للغاية, حيث ذكر فى جزء من حديثه أنه كان يعمل كابتن فى بحرية الولايات المتحدة 
خلال الحرب العالمية الثائية: حاريت وحدته. اليايانين ق الخیط اطادى. لقد حكى 
كيف أنه بعد اشتباك مع العدو أحضرت إلى خيمته الأمتعة الشخصية للبحارة الشبان 





ê 
رررى قتلوا فى المعركة. وكيف قام يالكتاية إلى أمهات هؤلاء الشباب. ووصف كيف‎ 
ر الكراهية في نفسه ضد قوى الشر التى تسببت فى قتل هؤلاء لقد دق سناتور‎ 
ماکارثی المنير وهو يقص كيف أن كابتن الیحر یة ماکارٹی قد اقسم على أن يارب‎ 
الديكتاتورية یکل ما لديه من قوة فيا يأنى من أغوام. وهنا انفجر جھور الحاضرين‎ 
بالتضفيق وتعالت صيحاتهم بالتشجيع.‎ 
وإذا كان هتاك متحدث ماء یز بالاخلاص فانه يكون جو ناک2 نقد اسن‎ 
اق لی اقرغ من أن كثيزا من :الناس اختلفوا عليهاء.ولقد جعل مته هذا‎ 
الا خلاص -: إلى حد بعید - قوة على السنرح القومی.‎ 
: الاخلاص وطرق التدريس المؤثرة‎ 
منذ سنوات مضت, نشرت محلة!«اتايم» قصة الغلاق عن اثى  عشر من .المع‎ 
الأساتذة بالکلیات الختلفة بأرجاء الولايات المتحدة حيث تحدثت عن كل واحد‎ 
متهم وأعطت تقريرًا عن طريقته فى التدريس, والأسباب التى جعلته متميزا ق ميدانه‎ 


لقد كانت الحستة المشتركة. بين ہؤلاء المدرسين المشاهير فى الإإخلاص. 


عليك أن تؤمن: 

سما قازت المجموعات الرياضية فى مدینة نيو يورك بعلم البطولة فى عام ۱۹۷۳ 
كان. يدفعهم إلى هذا الفوز تشجيع اح اللاعبين ويدعى « تج ماكجرو» الڈی ظل 
بردد عيارة «عليك أن تؤمن» ونحن بدورنا تأمل أن نکون قد تمكنا من اقناعك يانه 
عليك لق تہ توضوعك لكى تستطيع أن تقدم دیا ذا مستوی تار 


الختا : ۱ ' 
لا یکفی أن تعرف كل شىء عن موضوعك وأن تؤمن بهء ولكن يتبغى عليك ان 
کا الت عه لقد اعت خلال احسی والفشرين اسع الماظية إل 
الآلاف من الأحاديث القصيرةء قدمها أناس يطمحون إلى تحسين قدرات الحديث 
لديم.. وبدرن أدق شك فإن نقطة الضعف الوحيدة والواضحة فى :هذه الأحاديث 
ذات الدقيقتين أو الدقائق الثلات. كانت افتقادها إلى الحماس. إن الغالبية العظمى 


سال 





٦ 
ام پل کی ا کی و ا کک اک سو‎ 
سجيتها وم يظهر وا عاطفة صادقة, بل حتى لم حسوا پاپ مشاعر: ونتیحة لذلك:‎ : 
يحصلوا فى المقابل على استجابة طيبة من قبل الجمهور.‎ 

لقذہ استمعت. لعدة سنوات ولاحظت:رویرت اواجٹرا وهو يوضح واجباته کعمد: 
لدبنة نيو بورك فوجدت آتة لا يعكش_أية_تعاطفة, اویالتال :لم تكن | استجسابق له 
استجابة إمحانية. أخيرًا عندما حان وقت تقاعده» تشرت النيو بورك تايز ضورته على 
صفحتها ,الأول :وهو يلقى -خطبة الوداع والدموع کب حلي ایت 
بالاهتمام سن جا نه ولول مره أيضًا حصل على الامتيائ فى طريقة اللحديث الور 


الحماس والسياسة: 

للحديث عن السياسة قان جله اناب حاكم و ناد ٹیو پورگ ف غام ١564‏ 
تعطینا مثالا جِيدًا على أهية ا حماس حيث كان إقريل هاريان هو صاحب المنصب 
ونيلسونٍ ار هو منافسه. لقد كان ان يتمتع بميزة عظيمة وهى ا حبرۃ كسياسى 
353 ا سای 7 بالإضافة ۵ 2 الجا کم بالقارۃ : بيك قان ركفا > 
EF OTE FER‏ 


وأذا نظرنا إلى المعر كد الانتخابية من وجهة نظر الحديث المؤثر. لوجدنا أن هازعان 
لدية ميرة واضتحة وهى المعرفف ولأنه یتمیز بهذا التفوق الواضح فعلينا. أن تعظيه 
التفوق أيضا تى الإخلاص وعلی الرغم من ذلك» فعد فاز روكفلز فى الائتخابات 
بسبب العرض الرائع الذى أظهره للحماس لف عدت نلاا إل اخل 

و راد كي کس ما ل وتتاول شطائر الزيد وا بن والسلمون مع الجالية اليهودية 
فى ا لحاب الشرقی سن المذيتة: وصافح التاخبين ذوى القمصان ات اکا م المطو ية 
وهو يسير على الممشی ا حشبی فى جزيرة كونى. فى كل مكان ل ا مرة 


۷ 


عرث فيهاء كان تواقا لقابلة جمهوره وا لتأئبر فيهم لشخصيته الدمثة الدافئة. اما 
هارعان ققد نظم حملة انتخابية تفتقر إلى ا حماس خالية من الاثارة ولدلك متى ۔ہزء 
تثير الدهشة. 


ما هى العوامل التى تثبط الجناس؟ 

اكه نو بد عدي سوا روعي و يوسي 
7 إن عدم القدرة f‏ إظهار الماطفة ت ام الآخرين, فو وج و 
اللاشعور کے ےپ ا والأنا العليا. 

ويشبه اللاشعور الغريزة الحيوانية الصاقية. إن الرغبة لشہاع رغيات الشخض 
ان كل سوف يقشع دراه الطرتغية ا يتزاوج. 1 الاضیث لن شلوا هذا أن 
ان ای بو كن ) عام Ea‏ انی شر پاب ریت 
ای گر زوجت إن اش یں ای ادا کی أوهى أمينا وه دوافعها الطبيية 
جماح الانسان؟ دعتا نبحث عن لجا عن تلك الأستلة. 


اللاشعور والأنا: 

تح اللاشعور فى الطفل حیث بريد الطفل إشباع رغباته الطبيعية فى الحال. 
فاذا شعر بر غبة فا حا حته قانه يبلل متا دوتما نایب من سیر ة على 
الإطلاق, وإذا كان جاتعا فإنه يتجه إلى دی أمه.. وإذا كان الثدى غير متاح له فإنه 
يصرخ لأنه جائع ویرید الطعام فى ا حال. 

وعندماً يأخذ الطفل فى النمو يحدث توافق بين اللاشعوں عندہ والواقع. فھو 
كطفل صغبر يرقد على ظهره وید يديه ليلتقظ المشخيشه ذات.الالوان الزاهیة ية الى 
تتدلل من سقف سریرہ: والطفل رما لا يستطيع آن يصل یصل إلى تلك الخشخيشه»ء ولعدم 





۸ 
قدرته على فهم تلك الحقيقة, فإنه يستمر فى المحاولة. فى يوم من الأيام فإن الطفل 
النامی یتدحرج على بطته ویر فع جسمه على ركيتيه ممسکا يجوانب السریر ويشد 
جسمه إلى أعلى حيث يستطيع ان يصل إلى الخشخيشه. لقد وجد اللاشعور - فى تلك 
اللحظة - زمیلا له داخل الطفل يدعى الأنا. وقثل الأناء التوافق الذى يتم بين 
الدافع الطبيعى والبيئة المحيطة, حيث يتعلم الطفل أنه لا یستطیع أن يشيع كل مطالبه 

إلا إذا تصرف بطریقة معينة. 


الأنا العليا: 


البالغون.. فى هذه المرخلة یبدا غو العامل الذى يتر المتاعب لعملية الحديك المؤثر 
وهو العامل الذئ يعوق ا حماس أله وشو الذنا العليا, حيت يشر ع الوالدان فى دفع 
الطفل إلى أن يتواعم مع مستوزياته| الثقافیة بتوجيه بغض النصائم مثل «لا تحدث 
ضجةة! لا تکعباعل! الخوائط لا قلوث ,ثيابك لد طفل كزان لہ عفقل اد تفل 
وعندما یصبح الطفل على دراية بالقيود الى يفرضها المجتمع فإن الوالدين والمعلمين 
وكل عوامل الاتضباط ‏ الأخرى. تكون قد بذرت بذور القیود التى تتمیز ا فترة 
البلويغ.. أو الشباب. 

للك يقال عن الأتاالعلیا إثها الضمير الذى يشكله المجتمع ليضع اللاشعور تحت 
رقابته الدائمة. 

را كان هذا الامر في فكر شكسيير عثدما قال عل لسان عاملت لان الضنَ 
عل منا كلنا جبناء » هل لاخظت فى وقت من الأوقات الأطفال الصغار وهم يلعبون, 
إنہم يكوتون متطلقين وغافلين عن ا حقیققہ وهى أن هناك احدًا يراقبهم فإذا كانوا 
يلغبون لعية «رعاة البقر واطنود» أو لعیة « عسكر وحر امية » فإنہم يؤدون أدوارهم 
بحیثت تساوى أو تتفوق على المحترفين وذلك من أجلى تحقيق العفویة وا حماس 
الطلوبین: ويا أننا نجد هكذا أن الطفل الصغير یکون مؤديًا طبيعيًا. فا الذى يحولة 
إلى شخص منطو غندما يكير ؟ 

إن الشاب فى المنزل والذى يصبح الطالب فى المدرسة والموظف فى عام العمل 


۹ 

اليوم» ,عليه أن يتأقلم مع مستويات مجموعتہ, حیث إنه من الصعب پالنسیة له أوفا 

کشاب أو کشابة. أن يقفا عفردهها فى مواجهة الجماعة ويعمل على التغيير المفاجى 

لأغخاط السلوك المتأصلة لدہہاء وهذا هو ما ثطلبه من الشخص البالغ عندما تشجعه 
على أن يتحدت بحماس. 


تحقيق قترة الانتقال من ا مع الى الحماس: 

وحيث إن من الصعب حقیق فترة الانتقال: هذه بالنسية للشاب العادی, فإننا 
نستخدم أحيانا بعض الأساليب الخاصة لتحقيق هذا التغيير. ففى حالة القصبل 
الدراسی بنیغی تقسیم الجماعة إن فر يقن وعندما يحاول كل عضو من أعضاء أحد 


الفريقين أن يقدم حدیثا, فان الفريق المنافس يحاول أن يسكته. طبعا تتعالى الأصوات 


وتكثر الاباءات ریحدث الضحك وتدخل ل ا وغَالا ما حدٹ لاول 
34 الحياة العملية للمتحدث الشاب أن ينسى الموانع ويطلق العنہان لدوافعه 
الطبيعية. 

ترچد حیلة ا وھ ا ان نجعل المتحدث سك ف بيده بقطعة من الورق 
المقوى الطویة أو حلة ملفوفقہ وبينا ہو یتحدت, نشجعه على أن يدق تعنف على 
المنضدة أو المنصة. بتلك افمراوة التى فى يده. إن هذا العمل البدنى الذى يتمثل فى 
التلويح باطراوة وما تحدثہ من ضجة. يؤدى إلى, حفز المتحدث باستمرار إلى مزيد 
ومزيد من ا حماس. 

لقد فعل ديموسينس نفس الشىء , عندما ذهب إلى شاط الیحر ليخاطب الأمواج 
المتلاطمة. فإذا اریت أن تتصرف متل دیو سینسن. فان عليكِ أن تختار العمل مفردك, 
ون تستخدم خيالك. خذ مذكراتك ثم إغلق الآبو اب والتوافذ اق إلى کن ب 
تكن تستصّدة. وابدا فى از الله مت إل أل شخص عندئد اعرض عليهم 
بحماس كم أنت تواق إلى أن تنقل رسالتك إليهم. ظ 
أهمية الحماس : 

لقد أحاطا.ف . و.-ولورث - عندمًا كان یقوم بيناء. مجمع مستودعات السنتات 
الخمسة والستتات الخشرة الخاصة به = أحاط نفسه يموظفين مقعمين بالحماس وادعى 








N 
. الأول ولكنه يفتقده‎ 

كان لٹکوالن ستفسر متحهنا للقضاء عل الفساذ فى الحكومة: لقد تحدث فى كتابه 
لذي ای فى اليحقيقات ا 4 جر یت :1 ؛ أوائيل وید ۹۰ وى التحقيقات 
Oge‏ 0 لقد كان لسیناتوز اک ایا 0 
إصلاحات با حکومة لذرجة أن أعاديته اضبحت قارین فى الألعاب الجمبازية. وق 
حل اہ اکا ہیں و ابی اش ی ايك بوص اه سنا حل 
المنصة ھا 8 إل أن لھا بحائبة فى" ضمادة لعذة بد 
سر كي نیہ اح چو ا سور قيار 
الرجال والنسیاء ۳ العالم. وشو بساكر من الااستديو ا مخاص ابات 7 MiR‏ پگندا إلى 
واشنطن - لندن - پاریس أو أى مدن أخرى لیسجل صورة ای زُعیم عالمى بارز 
بالطل فِلعادا كانت الصو الى بلفظھا كارش غظے وختلقة ےن أى 
رہ أرق ؟ لن يد ال جابةی امام لادی حاص أو غدشات نخاضة أو 
e e‏ ھی کو وا وا 
زا ا ینز من هذا اماس وق نفس اللحظة ات . تكس فته نا الان کی 
حدايدة اس ہو العظمة» × لکارش ».: 


الحماس حح ف أ مكان : 

لکی أوضح أن اغماش ا يتطالت يد بيئة خاصة لیدر بدوره وود فيهاء فاتی 
استعيد وسزذه ف اناکی یدرز علفق للغاہتر لقد شاركت ف يعلقة حراسية عن .اديت 
المؤثر اقيمت فى سجن جزيرة ريكرن حيث كرسنا نحن المعلمين وقتنا هذا البرنامج 
الخيرى. على :امام ان تساعد بعضن النتائج المفيدة ال ,ستسقر عنما الحلقة الدراسية 
السجین علل محقیق تغییزات نتاحخة-ق حا ته عتما نعود إن المجتمع فى تهابة هده 
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۲۲۱ 


العقوبة. القذ کان من العؤامل المشجعة أن تری الطریقة الى يتجاوب. چا النزلاء 


فهناك فى داخل قاعة اللارس هذه ف وسط إبست ریفر مِدینة نيويووك؛ سمعت 
ادك سن اماس ال راف عن تلك الأحادیث الى يلقيها' بعض الطلية فى 
الأكادعيات المحيطة بنا. 

7 مار العرض الشيق طدہ الحلقة الدراسية ما حدث بعد انقضاء عام واحد 
على نهايتها. خیث اكنت مشولا - بضنق عقَائدا عیدانیا: لكتب«الخدرات عنديئة 
نيو يورك .عن الحضور إلى مسرح کل عملية لإالقاء القبض على ممت المخدزات 
بالمدينة خلال جولا یف أثناء نويات عملى فى خرقة 3 الباحت رقم ۸ فى قلب حى هارم, 
ا ہد عع ںا القیض عليه وق حورته كمية من اطروين. 
زف تباية استجوانى له قال الدمن !٠:‏ ئی أذكر ك من الحلقة الدراسیة الخاصة.بالحديث 
المؤثر والق آقیمت فق جزيره 500 

زاء یقاتا علق على دا لئ قاقد ارآ يضرا بد استھ عل أن 
عادة تعاطی اطروين: لديه منعته من وضع اسه مو ضع الممارشة.ق الاتماه الصحیح. 


ساس وائبیۃ: 


1ت تنيعت الشركة"العاءة للتأمين “بولاية كوتكتكت قيمة ا حماس حيث قامت 
باستمرار ينشر إعلانات الصفحة الكاملة فى مجلاتنا واسعة ارزع ل شال هذه 
السمة الشخخصاةه املحمودة ونستخدم عتاوين شیر ه محل «اطلب» بث 5 كه السفن. 


,. والحماس يثبت الرجال. ويعتبر مذيرو المبيغات والمشرافون الآخرون الذين یقاس 


نجاحهم بالنتائج - میں لو یں مقتاح لزيادة المبيعات (عتدتا بر اظ طبعا 
با معرفة والإخلاص). 

الاحظ تركيب کلعة الحماس بالإنجليزية : : فإذا قسمتها إلى مقاطع وغيرت الحجاء 
قليلاً فان غ كلمة الحماس 1-8801 ا سے ده -1 - كتاظا - in‏ وهكدا أكون. 
وتعكس الكلمة تى تركيبها الجديد المعنى الذى يقول بأن الفرد یکون مؤثرا جقدار ما 
شمه کن جانا غالبا عدن يدرس شخصا منيجا:ىكيفية: الحديث الوك وَج 
ار اقافتا داو ای جوانب أخرزى لتطوير الشخصية, فان عائلته وأصندقاء. 
يلاحظون تا إذا کان حقا قد ,استفاد من هذا المتبج الدراسى 








زذنا 
وى او طواعية. وخلاصة الأ لقد اسر آکٹرز انا 

تعقد كثير هن إدارات شثون العاملين امتحانات لتقییم حاصل الذكاء للموظفين 
الجدد.. وتفی امتحانات الذكاء تلك بالغرضء ولکتھا ليست الإنجابة الكاملة. فهى 
لت ریت قيا لز غلات الضفة ايز ية الو لامنتطائع غلاق ,الاي ف: نیروک ان 
تھا فو كل الصفات الأخرى رهن سے £ و بجو کا 
إن یفة قا ا 3 Rk‏ لا حتکاکاٹ الاتطال س الأتتخاص | الآخزين 


الحمامن ..والسثيل: 

ذات المساء دخلت إلى مرح اللهجة الييديه (وهئ مجة متفرعة غن اللغة 
الألمائية وتكتب بحر وف عبرية) نى الطريق الثانى = الشارع الثانى بنہاتن وذلك بعد 
ان بدا العرض. ومكتت فى المؤخرة أشاهد «مولى .بيكون» نجمة العرض ف المسرح 
الييدى. فاقترب می مدير المسرح وهس فى أذنى : «هل تصدق .أنها تغدت, الستين» 
لقد كان من الصعب عل أن أصدق هذا الأمر- لقد كانت مس بيكون تتمتع بحيوية 
وفتنة وتألق أمرأة أصغر بكتيز. مرة أخرى همس المدير : « كل ليلة قبل أن تظهر على 
السرح تقوم بعمل. بعض التمرينات الرياضية». وهذة الحقيقة ذات مغزی لکل من 
یژدیق ذورا أمام ججھور من المشاهدين. اما مثلما يفعل لاعب البیسبول أو كرة السلة 
المحترف قبل أن تيدأ المباراة. حيث يقوم بعملية التسخينء فإن مولى بيكون -.وهى 
ق قمةأشهرتها لا تلاقی جنهورها ستی تكون فى کامل لياقتهاء i ee‏ 
الت بات 1 اة غل انی اة جنها فإنها فيد اتاق عى شرعة 
الاستجاية لدا وتنشيط القدرة على التعبير هدف زيادة حماسها. 
انا والرعظ: 


ذات مره ستل الواعظ الكبر « هتر ی وارد بيتشر » من قبل أحد القساوسة 


الزاثزین :اذا مجلس مسنتمعوك .على أطراف مقاعذھم وهم يننظرون الكلمة التالیة 


متك, بینما غالبا ما يغلب الوم على الحشد الذى يستمع إل خلال إلقائى للعظات؟. 





۲۳ 

اة نظر بيتشر المبجل بإمعان إلى زميله القس وقال: إن العلاج ام يبيط 

احتفظ بشخص بجوار المنبر سے تمصا ظز يله أوأطلك مان يلاحظ الحشدت الموجود 

عن قرب۔ فى كل مرة تيل فيه إحدى الرءوس لتنام» فإن عليه أن ید عصاء لیضر بك 

ضرية خفيفة على ظهرك فهذه تعتبر طريقة أساسية. لکی يتقولد غتدك رید من 
الحماس. ولكنى على ثقة من ان المتحدثين سوف يفهمون المقصود من 'ذلك. 


زیادہ 0 


9 سات لم كا لب کی و ولورث ا کے ری 
ال رر برف کارڈئ: “شزاء 'اتیعت هذا كله لكى تتغلب على الموانع المكتسبة 
لذلك. فان هذا الأمر متروك لك. عليك ان تتبع الأسلوب الأجود أو الضيغة الأحسن 
لك لکی تزید من حماسك. فإذا رکزت اهتمامك على مثل .هذا التطویر للشخصیة 
فسوف,تسيطر على الأنا العليا لديك وتسمج لنفسك بالتحقق من قوتك. كمتجدث 
مؤثرء 
الممارسة: 

من وجهة نظر واحدة فان اليديث المؤثر لا يختلف عن آئ مهارة أخرى تجعلھا 
الممارسة فى أكمل صورها. فإدا أردت أن تتقوق فى. عزف البياتو. فإنك تعزفٍ على 
ا واذا ردت أن تزف من سرعتك فى الكتابة على الآلة الكاتية. فإنك تكتب على 
الاله الكاتيدء قإذا كان عليك أن ری ق سياق لمسافة ميل واحدہ فإنك: غارس 
اى اة الیل انطارت. وا لحل 'إذا:آزدت آن: تگون نتجدتا اکر تاثیرا قان 
عليك أن تتحدت أماء الحمافير حى تسنطیع أن تعر ف موضوعك وأن ومن یھ وأ 
تكون تواقا للحدیث عنه. لکن إذا لم تستطع"أن تحول هذه العوامل إلى عمل, 'فإن 
كل ما ذكرتاه ها سوقلا شتام جيام: 














۲4 
القيمة الدولارية للممارسة: 

إذا غر بت فى أن تحضل على محاضرات ف الحديث المؤثر. فإن ذلك سيكلفك مئات 
من الدولارات. علاوة على تمن شرا هذا الكاب. هل ستدفع تلك المتات من 
الدولارات لكى تشغن مزيد من الرضا أو من أجل مبادی: ختلقة او لأجل تعليم 
جيد ؟ لا إنك ستدفع ايلع الضخم من النقود لكى تحصل على فرضة المعارسة. هذا 
هو الفرق الأساسى بين اهذا الکتاب ومحاضرات الحديث المؤثر: إتك عندما تستخدم 
هذا الکتاب: فإن عليك أن تجد حنهورًا لكى يوفر. لك المارسة, اغندما تحصل على 
منہج تراسی, ان رملاءك من الظلية یضلحزن كجمهوز فى كل دورة دراسیة۔ ولقد 
وید ان مئات الدولارات مبلغ ضخم تدفكة لتتال فاضة الممازسةة ولكنكف إذا كنك 
جادا فإن هذا المبلخ یسا تلك الممارسة. 


الممارسة والمسرح : 
عتدنا كنت ق لتدن فن عام ۱۹۲۸ء يي وک تک ار 
« المهرح 4: لقد دشنت إن ماك التذاكر وطليت ټک کر تائ لکن :الشخصس الموتحوة 
بداخله حك وشرح لى ان تداکر العرض فد بيعت مند كال ثه أشهر قبل بدابة 
العرجنية ا ل 0 دولار SE‏ 
اخدار أن سمل ٍ هذا ا مد الزائد فى مقابل مثل تلك النقود القليلة ؟ إن الإجابة 
تكن من كلمة واحدة الممارسة فى أغلب الأحيان. ينبي عل الممثل الکبیر فعلا أن 
بعود إلى المسرح.. علي أن يظهر أمام جمهوز من النظارة لكى ارس ويتقق' کل 
المهازات التمتيلية التى تساهم فى" إقامة القروض العظيمة. 
س و GE‏ یی اج ا پا و ا 
لذلك ما كام شلف" إن اهل جیا اعلا كل کر 


المسارفنة والسياشة: 
لقد حاول الرئيس کیندی أن يكون مرشحًا لنطت نانك الزئيس]ى عام 1385 


٥ 
- اكد اخفق. جيعد ركز اتظاز على موضوع الرئاسة حیث قام مخاطبة الجماهير‎ 
خلال السنوات ت الأريع التى .تلت هذا العام - ق: انحاء الولاياتالمتحدة. لقد عالت‎ 
إحدى القالات الصحفية ولیس هناك شك في أن ذلك يعتهر عائًا كيرا من من التجرية.‎ 
لد کان كيندى مۆثرا دانا وهو خاطب التحمعات الصغیرۃ زا ھی الات قد بدأ یظھر‎ 
کیت وسط مزاع صتى تدا عل طر بق ازاف اكتسيها وا نكن ليد مند‎ 
نات قليلة:. وعندما يشاهد احدتا الرئيس كيتدى بعد فق را صحفياء فان‎ 
القدرة تيدو كا لو كانت قد أنت | إليه بطر بقة طبيعية. أما عولام الذين تيعو يا‎ 
العملية عن. قرب فإنهم رفون أن امتيازه ف مواجهة الجمهور فت أى "عن طریق‎ 
.» سثوات طويلة هن الممارسة‎ 


الممارسة وذاكرة المضلات : 

عندما ارس لاعب الكرة أو الراقص ال اہر أو أى مود آخر مریتاته فإنه يكرر 
نفس الحركة الصحیحة مرات ومرات. ويتسيب هدا التكراى في أن جسدہ يتجاوب 
الا جا يدعو عتلہ إلى اجزام تلك الحركة. نحن تطلق على.هذا الآمر «ذاكرة 
العضّلات» ای آ ان تفعل !١‏ شىء الصحيح يدون وعی يكل حركة صغيرة. ۔ عتدماً بو احجه 
متحدث قليل الخيرة جھو راہ فانہ لا يعرف ماذا يصنع بيذيه أو عينيه أو حتى بقية 
جسدہ۔ آما المتحدث الجيد. فإئه يارس عملية الاستفادة من جسمه. نشی عليه أوله 
أن يصع الحركة وهو واع بها. بعد فترة وجيزة تتقلت ذاكرة العضلات ويد نفسه 
قادرا عل أن يركز على گلماتہ: بیتھا تقوم بذأة وعيتأة وتحمديه عامة وبطريقة آلية 
باَدَاء الأُشَيَ الصحيحة. 


الممارسة والأفلام السينمائية : 

عندما ظهر فرانك سيتاترا فى فيلمه الأول کان يتقص تثیله الشىء الكثير. على 
اية حال. بعد مرور أعوام ليست بالکثیرۃء حصل على جائزہ أكادعية لتمثيله فى فيلم 
الممارسة. 














۲۲ 


الممارسة والمؤثرات السياسيه: 

عنذما تہض السناتور جون جلن عن أوهايو (والفضاء الخارجى) ليلقى خطابه 
الرئيسى فى مؤٹر الحرّب الدیقراطی عام .كان عل وشك أن یلقی أهم حدیث 
سياسى له طول حياته: فإذا كان الحديث بارراء فمن المحتمل ترشيخه لنصب نائب 
الزئيس. وإذا سقط الحذيك: فإنه لن يحظى هذا المتضب. وسقط الحديث. 

بينا كنت أشاهد الستاتور جلن وهو يحاول - يلا نجاح - أن يستحوذ على 
لاهتمام الکامل لحمهور النواب القلقین مشغولى البال, کات متا ماتلا حدث ؤ 
مؤقر الحزب الجمهورى عام ۲ حيث كان السناتور (ایقرت ديركسن) يقف على 
المنصة ي مواجهة حشد عاصف من التواب. كانت مو غة النواب المعارضة تثبر 
صخا وأراد ديركسن أن يوقف هذا الصخب. فوقف عل النصة دقيقة بعد دقيقة بعد 
دقيقة يأل الجمهو رز باخترام أن'يعيره اننباهه. تلاشت الضتجة بیطے: وائتظر دي ركسن 

ثم انتظر وطلب السكوت وأخيرًا خضل على اهدو : ثم ألقئ خطابًا عظي): لقد کان 
ایس ا الخطب. ولا و بل یر تو ان كيا على 
حشذ من هذا الو ع۔ فقد قضی ڈیرکس 'ستوات طويلة فى المارسة*م تتوفر 
للتناتور جا وخا هو الفر ى الكبيز بین 'الاتنين 
اذا يجب عليك أن قارس : 

سوف توضح .فى الفصو ل التالیة ما الذي یتبغی عليك أن ؾن تھارسهہ.ومق يبغ عليك 
أن ار واین يتين غلك أ قارس وكيف ينيغى عليك أن تمارس. غتن هف التقطة 
نحن معنيون فقط بالإجاية عن سؤال « اذا یتیغی: عليك أن ن تمارس ولاذا یٹبغی عليك 
ان تقبل كل فرصة متاحة للحديث ؟. 

إن الاجاية الواضحة ,هى أن تتحسن۔ وعلی أية حال فانه یوجد عامل نقسى 

ا فاذا كن ملف سليا لحو اة ل ني إل كل قرمة مك 


نا حه اق ادا میا أن له من ا وح نجاية 2 الععلیة كمتحدتث عا 


سا أنك سرف قبل کل فرصة عکتة للحدّت: فشتكون قد خطو ت حطر طو یل 


۷ 

إلى الأمام. وستحل الثقة ورباطة الجاش حل عدم ا حسم والقلق. إن هذا يعنى بالطبع. 
العمل. اکر فى كل مر تمد جُدیتا وتتدرب غليه, ستتحسن قدرتك. 

لقد عبر يوليوس قيصر فى مسرحية شکسببر تعبيرًاجيدًا عن هذا الأمر عندما 
قال : «إن الجيان يموت الاق المرات ولكن الشجاع لا يدوق | الموت إلا مرة واحدة» 
لذلك دع الحيناء عوتون كل مرة يواجهون فيها موقفا یتخذدتون فيه وکن شجاغا 
واتخذ قرارا بأن تقبل في كل الأحوال كل دعوة للحديث. 
أهمية الضرورات: 

إذا خدت وتذكرت فقط - بعد.أن تقرغ من قراءة.هذا الكتابٍ - ما قرأته عن 
الضر وراتء فنتتکون قد حصلت على قدر عظیم من الفائدة. لکی تکون عادلا 
اة لى موقف لمن مؤاقف :القاءا الأساديك أو الخطب؛ خانك جیپ أن تتشلح 
بالمعرفة = الا خلاص - الماش والممارسة إن ما يقع:فى مقدمة,هدا الكتاب. سيعمل 
على تهذيب مقدرة الحديث لديك. وإثراء حتوی أ ااه ترق يك وهنا مض عغطضور 
الاستمتاع والرضا الذى يُستمنا.من واحدة من أكثر التجارب إثارة على وجه الأرض 
ألا وهى مخاطية ا حماغیر. ظ 












مالا تتم .به عند الحخديث. المؤثر 


إن المتحدثين الطموحين غالبا ما يتوقعون المشاكل حتى ولو لم تكن هتاك ايد بادرة 
ف الافق, فهم یتخیلؤن وجود مصاعب كبيرة بین تشكل تلك المصاعب فى راقع الآمر 
أعداءهم الخطرين حیث تحملهم على تبنى زأى سلبى. على مدن السئین, کان عندى 
طلبة كنيؤون اتون إل سرا وَیقو لوا إن هذا "ادبت الور عمل عظيم ان 
للشخصن القادیء ولكق - لس االمحظ = لیس هو یالعمل انحيد نى: اترى أف 
وھکذا مختمون7الجملة'بذكز شك تافه- ایقغ ف :قسم مالا هتم به. هناك يعض العوامل 
الى تعتز - خظا د خواجرالا كن تخطبھاللوصول:إلِ حياة عملية تااجعة 
للتحدث.: وسوك نوضح كيف يكن إزالة بعض هذه ال حواجز الوهية. كيف يكن 
ےئیل خا کیب لک ےار دوجي ادا اضر ل 

حناك کل الام تا رسف اط ا پنظر اله رخطا قحا جو تكسن لکن مويله 
بفعل | السحر اق شی٭ تم لاعایة دعنا بدا ذا العامل الذی أستىء فھعه اواعتبرہ 


غير ااا بغار درانة - عاماة ضارا فى الواقع إن هذه العاطفة ےت ال رغی 
العصبية = تعتەر فسا عده عل غه القيمة للمتحدث المسكتاي. 
العصيية 
لو" كنت أحد تلافیڈی ف الحلقة الدراسيئة سل الخ الما عن اديت المؤشر 


لا أعلتت عقنمًا نافع ونوج المضلية. وقد عار سكل ای دلاو خادہ 
من العصبية لكل فرد فى الفصل حت يكتهم م أن يفهموا الموضوع الذى نتحدث عنه. 
ھکدا یکن تر تیب الا اول الانت آذکر تلك الحملة للفضل : « قرب نهاية 
شر حا للع رورات أوعلينا يان تتخذوا قر اڑا بقبول جيع الدعوات الخاصة بالتخدث. 
کان فک وي ا وام 


ثلاث دقائق فقط عن أى وضو ع عقتازھ وسوف نختار المتخدث شو اتيا شا ختا 
YA‏ 


۹ 
ف الب زایا افلب دا اق ارتا لفظل ای ا خم رة أشي ای 
نا أ ل ٤ے‏ کر ود متا لنيدا ا لعلا واحخَد = الین > نلا تة وهكذا باستتزار 
المد بط يردان التو ترق ل22 وعدم اص إلى توفي توق عل ١‏ العد اول 
النضل من فضلکم لا خظوا خالتكم الحسماتية تلك اللحظة لکی تنبیٹو ا ما إذا:کنٹم 
تعانون من الاغراض -الآتية:“الذىيعتت. ق١‏ الخدود, ‏ الف ا لجات د الال تحت 
الابطن - غضة فى 'الحلق ج ضر يات التبض "السريغة - اختظرزابات ن اللہ 

ے دی و الك يوق ا سال سس ایق الور 














كن رق ٤۲‏ وایدا نی 


إق أنعشتم "أن كر نوا شيعا قد هايم عل ااهل من ]لحل لف ال عے اص٠‏ 
لادا ؟ لأنها جيعا علدمات عل العصبية. فإذا ل تكن قد انیت من ای غير جنها 
فإن الأمر لا يخرج عن شيئين بوثران فى خالتك ا خاصة تلك ما ىك غي جذا 
لدرجة أنك لم تشعر ابائ القاس من انید آو اك ا ہنم بادا عمل جد لکن 

ا كت تن اکا لا وري ق أ عمل چن خی أن تيع سني 
سدم BE‏ عرس جره کل ا 
عامًا ا نا الداع اليم تخت کا مان ن أسميه غبيا « أو أن أتهمه» بعدم الاهتمام. إن 
هذه الرواية دلبل , حسن وجيد على توزيع أعراض العصبية ا Sk‏ 
الكرم غل هؤلا- المكتاهقدي” حيعا: 

لد أكدت بطق خاسة ب:اعلى قيمة |العصبية :ولك من خلال تخلقاق: الدراسنية 
عن طر یق التعلیم: فتعد :اد عرضت المعلمين الحدد «لظر يفة توليد العضبية عن طريق 
e‏ تل یک و چا 
يستطيعوا أن يضبخوا.عضبيين. :تقوم :هذه النضيحة عن قرض أنہم:لیسوا أغبياء. 
وعليهہ فان افتقادھم للعصبية يدل على عدم اکتراٹھم بإتقان عملهم. 
















الاسباب الخارجية للعصبية: 
وضفقنا العضبية بأنها (( ثمینة للغاية » و اا ومكينا أن حم عليها صفات 


بات ولا جهن پاھا فاط وفاخ ج رول دا او عا ميل بندات 
فالعصيية مدهتية لأا الوشيلة"الى ردق چا الظبيعة لتهيئة الات لوا جهة: الت 














۳٠ 
الطوارئ. وهى أيضًا الوسيلة التق زودتنا بها الظبيغة لزيادة الحساسيةلدى کل حاسة‎ 


من حواسنا کی تتمكن من الاستتجابة السربعةة؛ ومن الأداء الجيد.«ونستطيع أن تز كز 


تر كيرًا مکثفا. فنحن نصبح عصبيين إعندما نواجه بالتجدئ: وعندما يكون لدينا سبب 
للاهتمام أو - ولنکن صرعاء - عندما تكون خائفين. والخوف یعتبر عاطفة طبيعية 
غیدث عتدعا يواجه الخطر آی حاسة من حواسنا. المخسن» ”قد تکتشف, حاسة الشم 
لق راب هاري فى منزلك فى الساعة الثالثة صباحاء وقید تخيرك حاسة 
اللمس لديك أن باب متزلك مفتوح غندما تکوان على یقن إنك أغلقبة إمند ساعات 
قليلة مضت, وبالمثل فإن خاسة النظر لديك قد تجعلك تشعر بالجمهور الذى ستواجهه 
بعد قليل أيضا تخيرحاسة السمع لديك عقلك أنه قد تم تقديك منذ لحظات كمتحدث 
تال. أى مو قف من تلك المواقف قدریکون السيب لخلق العصبية. لديك, نتيجة إلان 
إحدى حواسك دفعتك - إلى الشعور بالخوف. 
الأسباب الفسيولوجية للعصبية : 

ےتا الأسياب الخازجية للعضبية.+والآن دعنا نفحض. ما يحدث داخل الجسم 
أى التغيرات الى تحدت فى وظائف الأغضاء رتضاحب العضبیة وتجعلنا قادرین على 
الآداء الأفضل: 

عندما تدرك إخدى حواسنا موققًا نخيفا. فإنها شتلق الخال رسّالة ناير إلى 
الم ق تن اللحظة ينمل الخ الرشالنة إلى الغدة :وى الکلویة التى تضرز 
الأتدرينالين ى.الدم فيدقع تيار الذم.الأدرينالين إلى القلب: الذی بنشط فیشخ بسررعه 
مسليًا زيادة قواريةا ى معدل.دقات التبض, .وبالتاكن.فى کعیة الدم .الى :تصل إلى «كل 
الأغضاء ا حیویتے یا .فيها خواسنا. بين طرفة العین وانتياهتهاء,فإنك الان 'تستطيع 
أن ترى. وتسمع وتتذوق وتشعر .وتشم وتفكر بطريقة آفضل. تحدث معجزة الاستجابة 
الفورية تلك لدئ کل الأشخاص الطبيعيين. وتحقق. فائدة عظيمة هؤلاء الدين 
بقلو تھا ویشتفیدون منہا. 

فى غام 5 خصص عکتب :التربیة والتعليم.يالولايات: المتجدة هيلغ خييمة 
آلاف :دولار لجامعة إلينوى لكى تیحث عن علاج للخوف على المسر حم وقتها:ذ كرت 
لطليق أن :هذا یغتبر يخهردا غير موفق: حى تاریخ بعلن عن أي علاج واستطيغ أن 





۳۱ 

أؤكد لكم أنه بر مترقع ن الريب القاجل فالعصبية أمر ظبيعئ كالتفقس. وتغيير 
ذلك الأمر يكن أن يكون ضارا أما محاولة استثصاا فيمكن أن تؤدى إلى كارثة. 
قد تشعر أن شر حنا للسبب والثتیجة فى موضوع العصبية قد تم بطريقة مبسطة 
للغاية. وقد تشك ايضا ف ان کل فرد قد مر هذه التجربة. ,وقد. تتساءل عن ا حقیقة 


1 الق تؤكد استفادة كس من الأفراد المستئيززين. من وجودقاء وقد تر غب ق دليل إذا 


كانت الحالة هكذا. دعنا نلقى نظرة على, التقر یر. 


من الأساء المحترمة إلى حد كبير فى تاريخ المسرح الأمريكى «هيلين هايز» لقد. 
حصلت على قدر كبير من التقدير لدرجة إطلاق اسمها على مسرح برودواى تكرها 
ها حدث أن أجرئ أحد الصحفيين لقاءً معها بناسبة افتتاح هذا المسرح؛ وساظھا عما 


إذا كانت = بعد تلك الحياة الحاقلة غلى المسر ح. - قد شعرت بالعصبیة فى وقت من 


الأوقات قبل العرض 'الممربحئ فأجابت : إن اليوم الذى يلى الليلة الى أفشل قيها فى 
عایز بعد آلاف العروض المسرحية لازالت تشعر بالعصبية قبل مواجهة أى جمهور 
جدید. 


أى شخصض شاهد عرضا للرجل الفرنسی .اللطیف موٴزیس ,شيفاليه قد يصعب 


عليه أن يضدق أنه لل:يعرف فى إخدی۔الموات كيف یستفیذ من العصبية. فی فترة شيا به 


وهو يغلى أمام ا مھور شمر بالعصبية ونسى سطرا مما آدی إلى إصابته.بالذعزرقاضطر 
إن أن يغادر المسرح. 

حدث ذلك لر ثائية ما دا يه إلى مغادرة باریس ليفكر فى مهنة جديدة: وق 
مدينة سوجون الضغيرة التقى الدكتور دويوا الذى استمع إلى فشكلته. قال له 
الطبيب: وموريس: لا تخف من أن تكون خاثفاء تقبل شيفاليه النصيخة وعاد إلى 
انق افق قى تاعا هتاك دة عريد غك أربعين عاما: - تقيل اللقوف كشىء 
طبيمى. والستغلالعصئية" الى تنشنا“خته لتساعده ى الحضول على مهثة متألقة للغاية. 


من بين ما قاله شاك ماکیتل البطل السابق لباراة التسن المفتوحة للهسواة 








2 
والمحترفين بالؤلايات المتحدة «إذا' م اکن عقبيًا فائق أخسر» يعبارة أشرى أن علیہ 
اخ کون عضرا" الست بامقيان: 


ف اُحدیٰ الات قال «ستان ميوزيال» نجم البيسبول العظيم «عند نهاية کل 
مياراة أشعر بإرهاق شديد بسيب الضغط الشديد على الجهاز العصبی 6م يكن سبب 
هذا الإرهاق هو ا ار کی اة ار رها بل ابق ذلك هو تأت 
العصبية المخترنة التى لم عد الشبيئل *لتمّرايقها. قد یتعص ل اللاعب قى 'مياراة 
البيشبول على 'اثنين أو ثلاث سن 'الكرات ےا الات لا كل الميازاء إل أله على الرغم 
من دلكء بک وا سوا بأعضابة مع كل رمية من الرميات الى تصل إلى ضارب 
الكرة : لهذا تری كثيرا من لاعبى الكرة يسحقون قفأزهم أو یشدون قبعتهم بقوة أر 
يد فون يأرجلهم فى الوخل أو يفعلون | کی سی آخر ليتخلصوا من عصبيتهم. 


ذكن_بايزاوق):تلسؤن| لاعبل الليولفنا الشهي. أنه کان بشع بالمرضن..وبالرغية ی 
التخلی عن اللعب قبل يداية بعضی۔الدوزات ال ياضية ناا تن رأ يشا تراك إالعصے+ة 
يظهر بوضوح فهو یصبح عضا قبل بذاية الدورة الرياضية, وبنضج عڻ ذلك 
له ا مين لان لا بد وسيلة رکا ل امن .من ”تلك تلك العصبية. لکن 
مجر د بداية. الدووة الرياضية تخل المشكلة:فقد اسسفد. عصبيته اق إجادة اللعب. 

عندما فاز «دوج فورد» باليطولة فى ارجستا: سدد 17 ضر بة فى الیوء الأاخير قال 
أحدهم إن ورد هك اغصایا رلکی كنت اأعرف عدم صحة.هذا القو لء حیث 
شاهدت الیلوفر الخفيف الذى پر تدیه دوج وقد تشرب بالعرق الناتج من العصبیة من 
تحت الابط وحق المرفق: 


ذات مرة سال لاغب الولف «اجيمى دعاريت» آرنولد بالمر العظيم مأ الذى يفعله 
عندما يكون على وشك الرميتين الأخيرتإن ليقوز بالدورة الرياضية فقال بالمره إن 
أصيح, جما وکنا ید( الاتريالين ف الودفق. 

انچ مل وس نیو کومب) نجم التی:الاستر ال إلى المساعدة الى تلقاها من 


تدفق الد یتال عله خلال المباراة القاسية الى لعبها خلال الذورہ الفتوحة 5 


فورسشت: هل بالولایات: المتحدة: 


۳ 

ری جال السرخ۔ إليكم قائمةا بأسياد يفطن المثلت النہن۔ اأظزبراءناافضبیتب 
ااج بول مو ى.: بأل اق “معدت ق+اللیلقت الافتکكاعيٰة لمشتراحيةة ماراق" 
الرياح» عندما اقتر شا سن المتترخ زرافم عاسنة لذلا بالأسهؤاء: 5ك لم يستطع 
جنم ستبوارت بای لال من اغرال أن نطاب اعل رر ع زاف هذا آتاءٴفتز 
اق الاالتا: ہی شرب عو جات وضو رس ان 
قاتا پټ ڈی اواك کان اتلهز- دايا علق “السرم فى عالة من 
| لعصبية. وال ل يكت بويا دازين ‏ يتخلص "من عصييته إلا دا :ازب 








الأوق. وكان الفيس يريسلى بنفس الحال. أما ميلتون بيرل فيشعر أنه محظوظ لأنه 


الال ری ر ینن - فیل سيلفوَو وبانتسی وا کا جلاک بلإنتون. 
جميعهم يحصلون على دقائق قليلة بعد رفع الستار لکی يُستجمعوا قواهم. ويالنسبة 
لرقارد بلزتوان:فهى لا بسٹطیع النوغ یق اللیلةالی تسبق .اغتتاح-أى: عرِضن له قبل 
أربعة,أيام کس «هاللؤ دؤلل» فقدت «كارول:تشانئخ ».شهيتها: زتؤكد 
لتر ايسان الو نات الو تسبي 'التقتیل علہتزایدت للا مخ شردور الشنين» 
عتدما سألت کورنیلیا آ وتن للكية والدتھاعلٰ الزمن۔الذی:سترعة لک ىتتقاب على 
قلقها أجابت «٠:‏ كل جیاتكء: وقد شعر الف ردلنت أبالنؤتر.قبل كل عرض: کان يؤديه 
عل مدى يخسين.عامًا ىا القن ..-وأوض لين -فونتان أن أى ثل بداعى “ألم بشع 
بالخوف» ,فإنه- لا یذ کر “الحقيقة. + وفزيق: غتظیع :آخر یعترف ۔باخوفیٰ يته "أن 
جاكسون: وإلل والائ!: ويبذو*إليك- جيسن متأئرًا لعدة: أيام قبل یدایڈ أى-عرضن 
جديذة أما برت الاهر .فكان مضابا بار رة وال حياته. الطويلة.كممثل كوطيدى: 
ویلجا وی :فیزر إلى الراحة قبل بدء الغروضن الفنية" لتهدتة أعصايه. 


آقال رو تافو رد تاياور المستشار الرئيسيى في محاکمات جرائم .ال حرب نبورمبرج 
والزلف الشھیر : : «يغتبر أدولف هتلر ج يكل تأكيدٍ - أعظم إخطيبة اغتلى المنصة فى 
البصور اة إن الجشاهين العريضة كانت تشمبل غل إثيارة أجاسيس هتلن».. 
ار اخری يكن القول إن,الجماهير العريضة جعلت حطر عضبياء وبالتال أشد 


يعتهر لاعبو الولف ««بن :ھوجان 8 :آغخد :اللاعيين , العظام للجولف: عنلل:آمدی 


قن التحدث والاإقناع 











۳٤ 
انل قال هذا اللاعب ذات:مرۃ اہ إذا:م تشعر بالعطبية:فأنك لست إتساتا: أضا‎ 
قال آرثر آۂ ش البطل السايق للدورة المفتوحة ودورة ویبلدون بالولايات المتحدة. إن‎ 
كل جسم يضطرب فى وقت اشاقی وينصح وش بان الوسيلة الجيدة. لتجنب .هذا‎ 
الاضطراب. هى التركيز السليم ,على العناصر الإيخابية لمجاولة الفوز بعد وفياة‎ 
الکاردٹیال «سيلمان» روى عنه مساعدوہ أنه كان 4 عند إقامة الشعائر العظمى.‎ 
گالاصرف اليش !اشسابح قفوو ب اكان می ياضظر اماق ااا وال‎ 

إلقائه أى خطاب هام: 


معنى هذا التقرير عن العصبية: 

هذا ار سودت عن نيه عفن نت يظريقة اة آئذ پوخد ی كل نقاط 
يقوم .به مؤد يظهر أمام جمهورمن. المشاهدين قدر من الخوف - الاضطراب - الخوف 
المسرحى النرفزة -,التوتن د القلق + فقدان الشهية --الأرق - الرض < وبعض 
الآثار الجانبية الآخری الى تدل على العصبية: لکن الشىء اظام. هو أن الفنانين 
الذين يعانون من.تلك الأعراض المرضية المتنوعة یضبرون عليهاء لأنہم يريدون أن 
يتقنوا أعماهم بأقصى طريقة ممكنة. ويذكر الكثير من الفنانین: أنهم یرحیون بتلك 
الأغر اصن" النصبية لاتيم امنا دزن أن وجودها اغد عل الظھوراق اتان مور 
أمام الجمهور. عل العكس من ذلك عتدما تتحسر أعزاض العضبية تلك أو ختفی 
قاماء فإن النجومايعانون من المتاعب. عندما بحدث ذلك سوف تسمع كلمات كتلك 
التى قاها لاعب كرة السلة «يوب كوزى»: «إن عل أن أبخث عن طرق ختلفة تثير 
اس آاررات الكرةء لكى تغلب على مشاعر۔الرضا الی تفاب » أو کلمات لاعب 
یہ دبیلی من کج »: نو أن" غير قافر عل أن اصبح متوٹرا: إلى قى حاجة إلى 

ا كات مات اکر 3 یکو ن لی تعاغر يدفم إلى الأمام. نضا گلعات لاعت 


: وک الا يرثت يانسمى 0 ؛ « ققدت البطولة : پیج تسيب ال حفر الثلات الاير 


فاعتقدت انی سَاضابِ بعقدة نفسية ولكن بدلا من ذلك شعرت ای من ای 
انفعال: هكذا تری أن هؤلاء اللاعيين الكبار الثلائة يندبون حظهم لغياب العصب 
عنبم:. لذلك فشلوا فى الحضول على تلك النقلة الإضافية: الى يحتاجون إليها. 


۳٣ 


هل يكنك أن تتخیل امدى العصبية الى يشعز بها.رائد. الفضاء الجالس :فى سفينة 
فضاء ينتظر أن ينطلق ناحية هدف مثل القمر؟ لقد فكر كولونيل جون جان بعمق فى 
هذا الأمر وأبدى ملاحظات ذات مغزی, حیث قرر أن الحخوف امر طبيعى للغایة فإذا 
أدى إلى شل حركتك فى هذه الحالة یعتبر أمرًا ضازاء أما إذا سيطرت عليه فإنه یصبح 
منيدًا. إنه يشعر أن أحسين ما نفغله للسيطزة على الخوف, هو مغرقة كل ما نستطيع 
معر فته عن موقف ما. 

هذا المبداً ينطبق على الحديث المؤثئر. فقد غرفت الان جيذا الجواتب التفسيية 
رال 107 شش وغرفت ‏ ایضا أنبا مفيدة وضر ورية, و المستقبل عتدما تشعر 
اي ل تكن من طبقة الوا وتصبح مرتبكا وبلا فعالية. عل المكس کن حترفا. 
رت ا ساس المدحش بالعصبية ودعد يعاونكق علق حفیی أداء افصل. 
يمر بالشهل : 

A E es‏ للفاية: RH AE‏ لسر 
۲ئ کات حت جل بخن اتشان إذا سان ما نا 

قعثہم من بخجل من مظهره؛ والبعض الآخر يخجل من نقص فى التعليم. أما 0 
فيخجلون وهم فى سن صغيرة ويتخلون عن خجلهم بعد ذلك. وهتاك يعض 
الأشخاص الذین لا يخجلون فى الصغر فر ولكنهم یکتسبون الخجل عندھا تتقدم يم 
السن. شارة ری بالرغم. من أن الخجل شىء عام إلا أنه يظهر بطر يقة اقذة عند 
کل رد 

وبالتسبة لبعض الأشخاص. فإن قليلا:فن الخجل ی شیا مھا ہک تأعين: 
إنه لأمرا تع أن تتقابل مع قتاة جیلة فى سن الثامنة عشرة لا زالت وھی فى تلك 
الس تشعو بشیء من. الخجل عندما تقايل: شايا وسيا. على العكش من ذلك نہ 
لقن لديو إلى انی ان تجد امنخصاء موهو با وذ ایا یشعر بالخجكء الدرنجية :أنه 


لا يستطيع أن يدخل فى المعاملات: العادية. اليومية مع الأشخاص االآخرین ويحقق 
عائق] عن اخلاها. 











۳3 
ارتياطًا وثيقا i‏ لا خر ات يعما داماد الا 
یتیب لجال مغلا :عتما" جذ شاا خجولا یق عواجھهة الاناثء خانه سوف يتشعر 
بافات وف عيفها مكعفرة اق اتا ناف ای برعل إشارة الخطرإلن طقل 
تنما “ترى عیناه فتاة تقرث, أو تستمع أذناه صوت تلك الفتاة أو تشم أ نقه َالْحة 
عطرها أ کی عند لاا ای م امو کھت اا ا اھ وات نساادہد 
رکیا جو الال ق: العصبية فإن الاعضاء-الحيزية: للفتى بكتون رد“فعلها مشنانبا 

لاعراض الحخوف النزامنة 


عنتما بے اما و کو اتا کی یہ 7 چا 


دورها ا حقیقی كشنيدة كان, خجولا مت اجا 


ومثل هذا التغير فى الشخصية فى الأحوال المتغيرة أمر عادى فى الحياةبالحقيقية. 
و الفصل الذى عتوائهِ «فائدة أن تكون واثقاامن تفسك )ا سوف تقر أن سير إليك 
جينس وأشخاصا آخرینء كانت طم هثل هذه الشخصيات الزدوجة. وهو أمر عادی 
اما | ن بختلف - سلوك المتحدث المؤثر عنن,المتصة عن سلوكه فى الحياة العادية. 


إن اکت علدت “الكو كتيل تھے عسل اش با مر اط لہ من الصعت 
بالنسية لى أن أتحدث مع أشخاص مختلفين عن أشياء مختلفةہ وتأسيساعل ذلك قد 
يعتقد البعض أنق. ساشعر بالتعب. :المضاعفه.فى مواجهة جماعة: كبيرة.. حيث إئی م 
أتأقلم جيدا مع الحديث الذی يدور ق حضلات الكوكتيل. الا اع الفكية هو 
الضحيخ):: فالجماهيز. العريضة تشين فى الحمائن = رلكى أؤذى بطریقة حبشة, .وان 
أسشتم با أؤديف فإذا كنت, خجلا من:الحديث فلا تم يذّلك,فلنايك ضحبة كبيرة 
کل:فرد فيها حل من:شئء مان فماذا عساك تضنع؟ عليك أن تقر ثم تعيد.ركز على 
الإخلاص والحماس. فدات يوم سوف تخرج من «شرنقة» الخجل الى صنعتها 


AREER, 77238833322 ERENT 


۳٣ 
لنفسك وتصبح متنا ذا تأثير كبيرء. لقد شاهدت ذلك بتفسى مرات عديدة.‎ 
يحدث لك نفس الشىء إذا اوليت عنايتك الكافية للمثابرة فى :هذا الحال,‎ 


الا تھتم باصضوات 00 ادف 

عندما تقترح عليك ألا تہتم 
فهى لا تخدم غرضا مقيدا. على 8 حال: إن الحالة العادية لاس ات 2 زج رآ 
ليست ا جادة لدرجة ن تقلق بشاءیا: : ففى ‏ الحالة غير العادیف تصبح هذه الاصوات 

عدية النفع, اص اتا ظز لت أو مطوطة ومتكررة: 

ور مود الانمزال بيت اتخاذ خطوات تصحيخية. والطریقةالبسیطة لتصحیح 
المشكلة هى أن تغلق فمك بین الجمل: فسن المستحيل أن تنطق أصوات آرو٭آء* 
عندما تكون الشفاة مقفلة وی الحالة العامة لاتستخدم اجات «أر» و« آم عكيك 
الاستفادة من رين ذكى لتخفيف حدتها. سنناقش فى فصل تال التأثير المفید للغاية 
للوقفات. فإذا استخدم المتحدث الوقفات فقط بدلا من أصوات «آر» و«آه» فاته 


نی ااا ]لما اانا نقصد آغا أصواث مرغوبة 


٦‏ تنس ما لراجمۃ خديمك 


قليل .من الناس بحسون باستخدامهم لاصو ات #آأر»«واهة عند حدیثھم إلى 
ا ا کل ید این مٹرخون ما رشح را سوک رس با 


۳ ا کج ای هط قز بل أن بتر عن کل اطا کیا حدنت بالل 

ريتك هذا سيقدم لك النقد جاهرًاً فيجب أن یکون هو أرهى ناقدًا مفاً. اع 
سبيل المثال. عندما كان جورج رومنی یسعی للفوز كمر شح للرئاسة أصبح ردنا أن 
زوجته متحدتة بارزة. عندما كانت تستمع إلى جورج رومنی وهو ینحدث عكست 
تعبيرات وجهها بحيو ية مو اها دن عدوي اتپا وعندما' بدأ الصحفيون فى مراقبة 


ردرد افعا ما شعرت ا عدب وغلیة رسكن لير تادا على رجھپا وا ختفظت 


مشاعرها الحقيقية التضبها فى أذى. روم وحده. 











۸ 


رای ا بد اد 
مذیع ال فی كن غل هذا صزورئ ؟ إنه يميه ق ضط روز زور مغلا أئ افتاه 
لوجه جيل وقوام متناسق لكى تؤثر على المشاهدين. 

قد تعتقد أن ن الصوت فوق المتوسط آمر أساسى إلعتحدی: ااؤئی لکن هنا ليس 
صحيحًا افإذا كنت قلك صوتا عاديا سوف. تيدأ وأتت تتميز عن كتير من" الرجال 
العظام الذين ألقرا أحاديث بارزة لقد كان صوت إبراهام انکر لا موتا سنا ا 
حقق نجاحًا عظيًا من خلال قدراته الخطابیقہ وكان صوت تيودور رتوزفلت غير 
جيب .وعن طریق إنخلاصه وتماسه دقع مستمعيه إلى نسیان كل ما یتعلق, بأجهزته 
الضوعية. 

يوج ذليل کیبر يوضم أن التحدت القائق كته أن اضر لدة طويلة من 
لوقت بقليل "أو بل صعوبة على الإطلاق فى خلال المدة من عام ۱۹۵۳ إلى عام 
0 قبك بتمرين وا راف عل "ہین نڈریٹن مكولة من سن عدوا کان نظلوايا 
نهم أن رسوا لدة ثلاث ساعات فى الصباح أو بعد الظهر خلال السنوات الخمس 
نلك لم تصادف مدرسا م يعمل صوته بكفاءة مرضية. 


قد توجد بعض الاحتياجات الخاصة الى تستدعی بعض الميزات الصوتیة الق 
لا منلكها أنت ويب عليك - خینئذ - أن تطورها على سبيل ا تال عندما حضرت 
دورة مدرسة الضباط الذين على.وشك التخرج: کان من الضرورى ا سض كل 
منا صوتہ فى ښاحة العرض العسكرى لكى یصل إلى مسافات بعيدة وهؤلاء الذين 
ایک او انا طرف اا پر هون إل ماجة العرض مسا ویصیحوں إلى 
الأمام وا ی الخلف وبذلك مجنا ہس اوت الصوتية إلى مستوى مقبول. 


ا د مرا کان ل سطع الم بطرت ممعم دی ا 











۳۹ 
ا مورا هذا المثال التطرف یساعد على . إقناعنا پانے لا داعى للقلق يتات 
الصوت العادى. 
لا تہتم باللهجة : 


نراف کان الرٹئیس کارتر قد شعر بالقلق بشأن لهسته لما اوقف أَيدا زراعة الفول 


السودانى مرة آخری فى جورجيا بدلا من القلق :ل يط نيدل كارتز الانتظار لیبلغ 


رسالته إلى جماهير الناخبين بالولايات المتحدة ول تدمر ههجنه الجنو بية ئن أخادیند 
کان جیمی کا باط ار هلوا لحتنا سان اا اغف 
الجيدة فى طول أمريكا وعرضها. 

_ إذا كانت لك شجة فى الحديث فلا تقلق بشأتها طالما أن الجشاهير تفهم ما تقولہ 





اد لكر من المتحدثين- گیا ھی کر الكوميدق فیکٹور ادج“ 
eel‏ تا عق اتال اور و 





ت 
لك لل إل درجة توا قب أن خاول غاطة جهور م تاہید 


م بات اللغوية : 
لآ يوجد أى إنجاز فی محال التعليم يمكن مدحه أكثر من تنمية محصول وفين من 
المفردات اللغوية فلا تقلق بخصوص مفرداتك اللغوية فإن العامل الذى يخدد مدى 


تجاح | لشخص هو حجم مفرداتہ اللغوية: إنه. لشىء ٦ظ‏ القيتة بالسبة للمفتخدث 


کل ناسية اللغة'الإتجليزية وأن يستخدمها جهازة بالرغم “من کل تلك العبازاث 


1 ا نزي يبعي علباد أل تتا بخطوعن مفرداتكا اللغو ية إذا 


ر لواقم أنت اشتريت هذا الكتاب لأنك ثري أن تطبح متحدڈ 

“ثرا ويكتاك قعل هذا بدون مقردات لغوية کی ویر چا o‏ پیک 
بعد عنك الشعور بالاحباط هؤلاء الأاشخاص الدين 0 
أحيانًا ما تراودهم الشكوك المزعجة. فنحن نشك فى 


محان ا ای هدقف معان 





f 
بيب نقص الخلفية لدينا. وإذا لم يبرد هذا الشك فإنه يخرج عن نطاق المألوف‎ 
ورك 'البحت عن صضالتتا المنشودة. 'عليك أن ظل عتاگدا أنه على الرغم من أنك‎ 
تستحود على مفردات ت لغوية محدودۃ, فإنه يمكن أن تصبح متحدثا مؤترا إذا حضلت‎ 

غل الس ورا 


على سبيل الثال,یعتبر «خطاب جيسييرج» للنكولن خطابا ر كلاسيكيا للغاية 
لكته مكتوب بأبيط لغة تفخصه وانظز: إذا كنت اتسجطيع إن تة كلبة اولچد: 
ج شيعا لاق نة اليا 

علا ارت گا( إن طح رات آقطوں فليم لم ناونع ف اشيا 
لتوسيغ دائرة مفرداتك اللغوية فهناك العديد من کتب ایت القيمة عن هذا 
الموضواع عل :علا الخلال رما لداع اسيق :اویل أن تاحمل بعل الات على 
مغرداتك اللغوية وانت تخاطب جهو رك :إذا ,كنت تتجددث إلى الأطفال تعب أن 
تستخدم مفردات تعادل اتی الأول؛ :وإذ| كنت تخاطت البالغين سيكون المستوى 
اعلى من ذلك آما إذا كنت تحاضر جماعة محرفة حول موضوع فنی قإنك تستخدم 
امغر دات والمصطلحات الملائمة. لتلك؛ المناسبة 

ی دت 0 هذا الكتاب فى فصول تالية عن علم دلالات الألفاظ وتطورها 
وعلم فقه اللغة وبعض الموضوغات الأخرى المتصلة عفزدات اللغة: 


لا تقلق بشآن التعلیم: 

فى عام 117١‏ بعد فترة اقصیرۃ من وصولة من موطنة آیرلتدا. تسلم اذوازة هسان 
عمله كحارس فى متحف متروبو لیتان للفنون لى مدينة نبویورك حيث عهد إليه 
عسئولية «مجموعة سلليق » وكان شديد الاهتمام بالقطع الفنية الرائعة الى أضبح 
برل عنہاء فى كل يوم يمر يذهب الزائرون لمشاهدة تلك التحف ويقوم الخبير بشلون 
تلك المجموعة عم عة یم بالقاء حاضرۃ على الزائر ين فى الموقع الدی' یو حد 
فيه هسلن يستمع إدوارد بانتباه وبغعد مغادرة مجموعة الزائرين يقوم يتفحص 
المجموعة باهتمام زائد: ذات يوم أصيب الحیاض المنتظم بالمبرض جيث دخلت 
بحمو عة الزائر ين المنتظرة إلى القاعة وتجولت فى أرجائها يلا هدف محدد. .وم يتحمل 


51 
إدوادد أن يراهم يغادرون المكان بدون أن يستمعوا إلی: رخ للمجموعة لذلك قال 


ا اق وسادق إذا سمحتم تفضلوا الى هذا الطر یق بد إدوارذ ف إلقاء محاضرة عن 


قى واعة :سلليق: فى الأسبو خ التا ین استدعاه. كبر أمناء التحف إلى ندال : 
مستر افسلن:ہل ألقيت محاضرۃ الأسبواع الماضى على مجموغة من الزاثر ين ؟ فأجاب 
هسان بالايجاب وعليه أمره كبير الأمتاء بألا بفعل ذلك يفعل ذلك مرة أخرى. حينئذ 
هنأ الأمين العام إدوارد.. وتلقى. التحف خطايا مواق قدا تمك فيه بتحياتها 
ولول فة اإنها لم شح إلى عتارة مناز عقا جنوعة'سيلليى.ى نحياتهاامثل تلك 
التى ألقاها مستر هسلن. ا ا مم المدرسة الابتدائیة۔ لكنه: کان 
عل أن يخاطب جمهورا مثقفا بطريقة انتؤعت: له الثقاء؛ 


الصور الفوتوغراق والأستاذ : 

_ فى أحد قضولى الدراسية التقيت بطاليين ن مختلفان فى الخلفية الثقافية رطریقة الأداء 
إلى حد كبير. کان ادها سی ا عو افا سا نال اذى العتعيرة: والآخر كان 
يعمل أستاذا ا أسبوعًا يعد أسبوع تلقى الظالبان حروس الحجديث: ا عا بعد 
أسبوع 0 ا أحادينهم] أ سبوعا بعد أسبوع أصبحت أحاديث المصور 
الفوتوغراف اعات ..رائفة أيضا أ 
الجامعى بالملل. تلاحظ أنه على الرغم من ضجالة ا اید الد الو آي اف 
تلك المعرفة - الإإخلاص - والحعاس لدرجة أنه لم يكن يستتطيع الانتظار حی-یصعد 
إل النصة ليمارس أحاديته. آما الأستاذ الجامغى فکان كل اهتمامه منضیا على 
استخدام الكلمات العريضة والخرص عل :اللياقة 'التى ييز علم او | اال يس 
لارچة أن الفصل ل یعجاوب معه بحرارة. وذات مساء قاجاً أحد الأسائذة 0 
كل الحاضرين عندما نسى خافيته التعليمية وتكلم بجماس وإخلاص؛ فى طريقة إلى 
فصلنا اعترضه آسیر الأشخاض المنحرفبن جتسيًا غا تسيب قى اضطزاب الأستاذ 
اضطرابًا شديدًا من جراء هذه الحادثة لدرجة أنه طرح جانبًا الحديث الذى أعده من 
قبل وشرع بدلا من ذلك فى الحديث عن تدھور الأخلاق العامة: كا كان الحديث عظيا 
والتصفيق عاليًا. لقد تعلم الأستاذ الجامعى کا AE‏ 


ببوعاً, يشم اسوم اہست اديت اا ناد 


+۲ 


الدرجات الجامعية وقدرات ا حدیث: 

خلال الأعوا م الأولى من حياتى العملية كمتحدث, م أكن قد حصلت على درجة 
اسیا تغل اة | جال كنت مهنا پالضزارزات الأريع الى أمدتق برا كافه تمن 
التجاح. کمحاضر. بعد حصولى عل أولل درجاق ا جامعیة لم تتحسن .قدرق على 
التأثير تطرزیفة آلیة بل اظلت حول 'مفدها. وعنذما خطلت على حرجت الجتامعية 
الثانية :یامتیاز :فائق, .تم .احتيارى لکی ألقى خطية الوداع فی خفل التخرج مرۃ 
أخرى !ل يحدث.أى تحسن اسحرى ف. قدراق للتأثين على الجمهور. 

على صفحة سابقة اذکرت لکم أننى کنت مستولا عن :الاشزاف لی ما :يقرب من 
تفي مرا لعدة سنوات: نصفهم كاتوا من خریجی ا مامعات ونصفهم الآخر ليسوا 
كذلك. ما يثير الدهشة أن غدد الدرسین الذين حضلوا على تقدير «امتياز» أ #اجيد 
پا( کان نا یا رع تر لامي زایا نین اموچ ال امعیین كيف 
حدث :ھذا؟ إن المرء يتوقع الیک أن يكون صحیحا 

بعد تقییم كل العوامل على مدى فترة كافية توصلت إلى التتيجة التالية: إنها حالة 
من الإخلاص والحماس. أثینت ھاتان السمتان ال رو بان أنينا اکٹ آهمية للتقواق فى 
التدريس من الحصول على الذرجة الجامعية. لقد وجدنا أن كل مدرس غير جامعى 
التزم - بدروسه - ربا بسبب ميله أو حبه للتدريس: فهو شغوف بإخلاص :بتلاميذ. 
معا سی الماش ي الفصل الدراسی. من جانب آخر تلقى كل خریج جامعى 
تقریبا دعوة لكى ينضم إلى هيئة التدریس نتيجة لخلفيته التعليمية. قبل البعض متهم 
الدعوة لأنهم يميلون إلى الندریس, لکن الكثيرين وافقوا على الالٹحاق بسلك 
التدريس فقط لأن ظروف العمل فيه أكثر متعة من العمل الذى كانوا يتقلدوته 
ساعتها. هؤلاء الخريجون الحامعيون لديم قليل من الاخلاصء قليل من الحماس 
قليل .من الثاني 

ا ا اتيج ا اض ترا ضد الاتتاشن المتعلمين دعن أوضح آمرا۔ 
فلتفترض أن ,من واجبى أن اختار سين مدرسًا من البيانات الوارة فى ظلبا 
الاستخدام التى قدمها مائة وعشر ون قردًا وبدون أن استطيع ملاحظتهم وهم يقومون 


REBERE RRR: 7 ع وي د لعا عر‎ EPEAT EER 


۳ 
پالندریس أو حتى إجراء مقايلة معهم. ولنفترض أكثر من هذا أن ستين. شخضا من 
هؤلاء خریجون جامعيون وستين متهم لن يتخرجوا من الجامعة. إذا كانت كل الأمور 


ا غم عن أن الدرجة اشامية: لا تتم بطبيعة الال من أى: شخصن متحدنا 
يد فهى بلا شك ده أو تمدها میزات جه كثيرة واضخة يوغر ها فقط ال المي 
وكا هو الخال باننسية للمفردات اللغوية - إذا لم يكن متوفرًا لك الآن تعلیم جيد: فلا 
تقلق بشأنه.. على أآية حالء فى المستقبل عندما تسنح لك الفرصتہ عد,مرة.أخرى إلى 
المدرسة. وإذا لم يتوفر الوقت والمال .لك لکی تحصل على درجة جامعیةہ فنادرس 
مقررات تعليمية تكون وتيقة الصلة بالموضوغ تؤدى بك إلى التقدم فى حياتك العملية: 
إن احيذ من کل قلبى الحلقات النراسية الى ينظمها زملاء دیل کارتیچی واتحاد 
الآدارة الأمريكى. وعا أنتى كنت عضوًا عاملا فى بعض تلك الحلقات فى نيوايوزك ونيو 
چرسی وچورچیا فیمکنی:القول بلا تحفظ أن الطالب الذى. يظيق المبادى الى 
انات يجني * فوائد-جمة: 


ا شان رای الجمهور. : 

لقد شاركت خلال فترة خمس سنوات من حياق العملية بهنة الشدریس, فى 
الكتابة والإنتاج والإخراج «التمثيل فى الإنتاج المسرحى» وغرفت معی أن تشعر 
#وقوفك خلف الستار فى انتظار أن تنفرج وأنت تعلم بوجود أكثر هن ألف. شخص 
يجلسون فى القاعد الأيامية والمقصورات والشرفات فى انتظار إصدار حكمهم على 
شرلا ۔ مكتك أن تقف مكاتك قلقا ولا تحقق شيئا أو تسنتطيع على طر : بقة مولن بیکون 
فقريتاتها = أن تفعل شيئًا بتاءٗ يجعلك أكثر تأ یڑا کنیا و اکت اوی رر کو تا 
وجود : نجمة أوبرا شهيرة فى مثل هذا الوقف فإنها تقف خلف الستار وچسی: 
الب : أحبكم.:«أحيكمه وه تتجد ناخیة الجمهور. ویٹعکس هذا ا مقف الایجابی 
2۳ وم وصوتيا عندما تنفرج الستار. وبدلك محقق كل العناصر العامة 
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المعالجة الفنية للرئيس کنیدی: 

عتتعا بدأ :الستاتوز جون کنیڈی فى الاعداد حملته الاتتخابية لمنصب-الرئاسة فى 
عام ۰٦۱۹ء‏ قام بزيارة ولاية .تلو الأخرى ليحصل على التأیید وکان يعرف هاما أن 
بعض تلك الولايات. عملت على هزيته عندما تقدم لانتخابات نائب الرئيس فى عام 
10٦‏ . فهل حفل برأى الجماهير عندماً خاطب تجمعات ارب الدفتزاظی ن تلك 
الولابات؟ إن الإجابة تكمن فى الطريقة بقة الى ھا پا ہو کدی احادیا' لقد بدا 
بقوله: شگرا جزیلا لتصویتکم طدیٰ عام پک فلو ریت لنصب نائب 
الرٹیس فى ذلك الوقت فلم تكن الفرصة قد اٹیحت لى الان لاتقدم للترشيخ لمنضب 
رئيس الجمهورية فد عقب هذا القول الضحكات الطيبة من قبل الجماهير: لکن تأتى 
بعد ذلك الاستجابة ا حادة التى وضعت الآساس المتين لوجود الرئيس كنيدى. 


أسلوب مارك أنتوق: 

هناك .مثل كلاسيكى لعلام القلق ان رأى. الجماهير ون نفس الوقت حاولة 
تغييرة يقدمه لنا مارك أنتونى فى مسرحية شکسببز .وهو يخطب: بعد موات صديقه 
پولیوس قیصر حيث كان يعلم أن المواطنين الرومان كانوا متعاطفين بشکل عام مع 
بروتسن والمتامرز يق" المعادين لمؤيدى القیضر الراحل. خماذا فعل مارك انتوئى؟ لقد 
أكد على الجوائب. الإجابية حيث ألقى 'عبارات اق مستهل حديته تمنع اللجماهير من 
اتخاذ قرار فى الموضوع ل . الك هال + امتدقاتي, اا الوو مانيو ات اطی 
أعير وى آذانكم (الجماهير ترد: وهو كذلك ولكن على سبيل القرض فقط) لقد جئت 
لكى أدفن قيصر لا لأمتدحه. (الجماهير ترد: طالما أنك لا تذكر اشیاء طيبة). «إن 
الأعمال:الشريرة الق يصنعها الرجال تعيش بعد رحيلهم: آما الأشياء الخيرة فتدفن 
مع عظامهم. فليكن الأمر كذلك مغ قيصر» (الجماهين ترد: وهى كذلك. قليكن الأمر 
كذلك). 

استمن مارك نتو فن فی إبداء ملاحظاته الاجا بیة. لیشمل بحديثه ير وتس مھا 
سخرية قليلة منه واختتم حديثه بتوجيه النقد للمتامرين الذين ذبحوا قيصر. فى بحتام 
غطب ير رأئ: الجماعير ماما وأصيحوا يطالبون بالثأر لقتل قیصن 


£ ê 


حفل البياجة فى برونكض الجنوبية : 

|١‏ ف عا يعد أ فترة-وجيزة من ذخو الولایات-التحدة ا حنرب: العا ية 
الغانيت إشاذاالقوف من'مهاجة الساخل الشزقی:: فى غدینة 'نيرريوواك نذأت حملة قواية 
لتجتيد فراقبى الغارات الحوية. وغايت للاشراف على عمليات التجنيد فی برونگکس 
الحتوبية كل مساء - كنا ننشئٌ ساحة معيئة بالمدينة مقفلة من .جميع االنهات.اى :الساعه 
الثامنة ادح خيها ااوسیقیٰ المشكرية لاجتداب المحم اجر :فى خلا .فس عشرة 
دقيقة يبدأ ہے ہے سس یی وی تی ہو ا الى 
ت نتيجة هذا القصف واحفر المقيمين بالساجة أن ذلك قد يحدث رف الأماكن 
القر بي منهم وعندئذ أتقدم بطلب حماسى للحصول على متطوعين. 

هل كان هذا النوع من حملات التجنيد ناجحا؟ كان ناجحا إلى حد ما فقد كنا 
نتلقى كثيرًا من الإهاتات بدلا من طلبات العطو ع :إا حيث ثبت أن هذا المج یحی 
عَنيد ومشاكس بينبا كنت أتحث كنت أسمع.صيحاث تقول: «لاذا لم تتطوع أنت 
للالتحاق بالحيش؟ لو كنت قد ألقيت بالا إلى رأى المماهير عندیا تہنت:لاسٹت:!ا 
| لنت أن اطح تفلت فهو ماحد گل أي عكال؛ كت اعفد باقن ل علق - 
أننا فى احتياج شديد لبرنامجنا هذل 

(وهذا هو الاخلاص) ول استطم:لاتتظار لأحاول إقناع هؤلاء الأيرلنديين 
ايلات أن بتعاوتوا معنا (هذا هو اناس 


أسلوب الرئیس جونسون: 

| ا ا السو البولة می نويه ی ما3 ؛ألقی الرئيس نچونسون 
خطاب الافتتاج ات اق أشقت علمة بس ةي لال عندما بدا ائر ٹیس فى 
القاء خطابه. الات جاخة نالعال المضر بين إلى الغناء يصوت مرتفع؛ ٠‏ استغرق 
الغناء الدقائق الخسى كلها الى أكمل فيها الرئيس خظابہ. لم يستطع أى وأحد من 
السحَفَيي:المونجودين أن بتذکر-وافعة لق هذا الخزوج عن-آصول+اللیاقة أ حضرة 
رل الهو رید يكيف کان رد-فعل“الرئيش- جونیسو ن ؟ کب جاك جنوله من 
اليو يورك تايز يقول: «إن أدب. الستر جونسون كان شیا ملخوظا: . وهو متفهم 
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للوضع نظر يضيق بدون أن تبدو أى علامة من علامات عدم الموافقة العلنیة على 
وجهه. ولا حق حدوث تغير مفاجىٌّ دى مغزى فى إيقاع كلماته. على الرغم من "أن 
ان الرئيس ارتفع فوق تلك البذاءات بعدم اهتمامه برای ای فريق مناتلك الجماهير. 


حملة افتتاخية صامعة : 

القت ادراق عن اد لز مله که اشن طامنا کان ولي 
نر الورك یت یت اتلم الو تق قی کل مره کت اقابلں شه عقدیدا اف اہ 
دون أن أنظق كلمة والحدة. حيتئد الفط لا فة وأعرضكها وانتظر حتى يقرؤها الجميع : 





بعد ذلك أقلب اللافتة - فى هدي - لأظهر الکلمات التالیة : 





عندئذ ارضخ أسباب تكوين الأشخاص لآرائهم..'وأذكر آهمية تعنزیز الآراء 
المؤيدة واعمل على تاكيد الحاجة إلى تغيير تلك الآراء المؤيدة. 


لا تشعر بالإحياط نتيجة رأى الجمهور: 


فى .حياط اللينية_كلتيدت مو لن كزان نا حادق كل متا عة اقلا خر 
بالإحياط رکز اکثر على «الضرورات» وسوف يضيح رای الجفهور فى صالحك اکر 
من دی قبل. 


۷ 


وس بشأن النقس عن طريق الحجاب الحاجز: 


ی تجن طرش ابات اغامن اا بن :انك المتحينيق 
ا r aE SRR‏ 
الطريقة ة الى يعمل بها جهازك التنفسى عندما تتنفس بطر بقة طبيعية. عند الشهيق 
فإن منطقة المعدة لديك تنتفخ وتبرز إلى الأمام: وعند الزفير قإن منطقة العدۃ: لديك 
پیط:یرۃ أخرى. 





7 ال :الاو را الذين ايندو عل التشمى ق النفس اليل جيه أن 


يركزوا اهتمامهم غلل التنفس عن طريق ا حجاب الحاجز. أما الممثلون والمتحدتون 
الذين تتطلب براعتهم الفنية أعللى مستوى من الأداء فى كل مظھر من مظاہنر 
أعمالم, عليهم أن يركزوا اهتمامهم على التنفس عن طريق الحجاب الحاجز. إذا 
أردت أن تجرب كيف تشعر وأنت تتكلم وحجابك الحاجز فى وضعه المثالى افعل الآتى : 
ابذا في التثاؤب. قف راترك حجابك الحاجز فى ذلك الوضع. ثم ایدا فى الحديث. 


یم 7 اد ف الحديث: 


کے ین ا ا اک اف سک ا فشک 
تلك الحملة على أنه خطأ فادح. حيث إن المتحدث لم يكن باستطاعته أن يتحدث يلغة 
جمهوره. لگن هذه الحقيقة لم تؤرق جراهام «المبجل» إطلاقا. وبالرغم من أنه م 
يستطع ادن باللغة ا وا بورتيوريكو والق ينهمها مین الا أن 
۲ | ا او ا با جو یک ر ا ا 
من خلال استعانته كثر جم . 


إن الاخطاء لا تقتل حديثا لکن نقص الضرورات: يفعل. فإذا كان لديك 
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المعرفة - الاخلاص - ا حماس, وأخذت فى الممارسة. فسوف تحقق نجاحا .بغض‎ 


المتحدثة الى عه بالعمى: 

قبل وفاة ”ديل كازنيجق » بفترة قير أقبقت حفلة لل رج حت رئاسته تس 
من ئن أحداتها اطامة قی للك الامسية متا و فى اخدیٹت: کان عدد المتنافسين من 
ميقا فا طز انمت ایپ ازج آ تھ اس لب الا عسوا طلتا عق“ الفرحة. خالا 
الو غا زت د كا قدو ةد با يدحا تلاق اجقل لقعا رظالدال اکا چا ر 5ا خی کہ 
كانت كفيفة هاما وبزغم ذلك العائى:» هذا کان أداوها اقا بدا م إن تت التفق 
فقد ثارت طر يقتها فى الحديت الاعجاب: تلى العيون الصوت كاذاة لخدي “عل 
انید كيرا امل ن القزنة عرد آنا كيا |النتعيت" لکن تلكا الحقيقة :الم تتواية .هذ. 
إلانسة إطلانًا, فلم یکن لدا اوقت۔لٹھتم :بعائق . الحدیٹ :للہا ,فقد يكانت» متهمكة ف 
حتیق, عمل راثع۔ ۱ 
الطالتٍ“الذى“أخطأ “اکم عن مقدزة احایت: 

فى کل مرة أشرف على حلفة دراسية خاصة بالحديث المؤئر, فإنها تشمل آحادیث 

قصيرة يقدمها كل طالب من طلاءيا. مد لد الله خلال یی كم تلك 
الأحاديت قائلا: إن الحديت المؤثئر 7 مستهجن ومضی يش رج كيف أن سے 
شخص عنيف یعطی انطباعًا هائلا لرجاله وللعامة على الرغم من عدم استطاعتہ 
المخديك الؤئر بعد أن جلس أستادلته گی أوجها بعض الأسئلة إلية قد الطالب : 
لعفل ها یرای رليطك عکلھ 4 ماب الطانب :ای الماضى لاخر 4 قل ومن 
رَنَيْسَك بعمَله؟ - هو على استعداد لیعلن الخرب عليك إدا قلت ما يشىء إليه هل هر 
مغوف ادا وظيصته على اکنل وجه؟ كينت وهو لا بريد أن يعود إلى مزل مل 
دك ازنك من قبل إلى نوات كل تأكيدٌ فهو خاطب الأشخاص والمنظمات 
الذنيه ولكه لیس پاہتحدت الموثر. “قلت آله ٠‏ سيدى إن “رنيلك يشيه المتاحدث المؤثر 
فإتجابتك :قدلثا عق أنه يك ”اف ره“ الا خلاضی' - الحماس وآله عارش. اعتقد هذا 
الطالب - خطأ - أن لدى رئيسه العنیف أخطاء فى الحديك فتعته من ان يكون مؤٹرا 
وليل الأمراءكنالك. 


۹ 


ا تكساس القلق يلا داع: 
خلال حرب فیتنام یلت ما فورت حو ردون ٢ا‏ ق ذورة ریاضیة لی انمت ۳ 
× فورت بيلح بو لايق جورجيا» كان شر يعي المناوب أحَذ أبناء تكباسن يدعى” 


کا رلا بد وید بعد أن توئقت معرفشنا وعرف حبى للحديث المؤثرء 5 کو ا آثار 


اا لتداعان یکل جدية ٭لا مضق ابدا.آن اصیح متحدنا مؤثرا لان عندي عا 
ا وهو صفعر حرف «س » بعد أن اققت من اة استفسرت نه عن 
سبب ذلك الاستنتاج المضحك. فقال: إن استاذته فى المدرسة العليا اخبرته أنه على 
الرغم من كونه'طاليًا ممتارًا قى علم التحو والصرف إلا :أيه أستوأمك! قنابلته"من 
المتتحدثين نہ خرف الصفير وس٢‏ لیيه. صيدقها وأصبح مقتنا بأن ذلك! :العيب 
المزعوم فى طريقة حديثه, يشكل عقية دائمة.فى. سبيل | حصدیتہ ارف رولکی كدت 
لجارلاند أن تقيم أستاذته لقدرته حص هراء. واضفت قائلا : حفيقة لقد امتدختِ متذ 
ثلاثة أيام مضت طريقتك فى الحديت إلى کایتن جونسون فى مدرسة الشتون المانية. 


لا تتجاهال الأخطاء 


ولو أننا نقترح عليك آلا تم بأخطاء الحديث إلا آن العبء ,يقع. عليئك. إذا 
انتبهت اتلك الأخطاء - أن “+ يننا قد تكتشفها بنفسك <لكن هذا أمر 
تادر الحدوث: ق أغلب الأحيان ن قد خيرك شخص آغن مت جلا ,وهنا تقترح 
7ا الى أن عط ین اناي يات يقم تف تفي ار چان جر 
أو عدم تأثيرك 

بقة جيدة لمعالجة الأخطاء. ٠‏ 

يعالج الفصلالتای مو ضوح المعوات. تومن" المحتتمل وان دل فاته 
ئا ال خط الى طاق سا لکن اة کہتا- أكثر “احسمالا: ودر" أتها إذا 
ركزت على استخدام الزات «بطريقةمتحيكة احيتئذ وبدوت أو سدق قد تختفى 
اكاك إنبااستحتقق لينلل جیب أا اتخات خطواات فللينة الإصلاجها ولكن لتك 
ااحللت بدلا مها , مراك اقراغو بت فى ديك 























القْضّاائالمفب 


المعونات المتصلة بنظام الحديث 


تعتبر ضرورات الحديث المؤثر أساسية على أية حال. وإذا لم نعمل على تنظیہ 


حدیثنا بطريقة صحيحة سوف يضيع يع الكثير من المعرفة - الاخلاضص ج اماس 
وہ شباء. red‏ هذا القصل خطوطًا هادية لاء الحديث سمخ للضر ورات 


«معوتة » الاعداد الحيد: 
إذا غالجت هة الاعداد بأشلوب :القابل سك بها وفيت ا اق قر 
الوقت وإنتاج حديث مقبول۔ وستوضح مس خطوات فى عملية الإعداد. 


كيف تعد حديثًا اله ة الخطرات الخمس) 


19 موقد الغا الحديك 

(ج) نوعية ججھور الحاضرين 

(ه) كيفية إلقاء ا حدیث. 

(و) السبت.النى يجعل هذا الحديث ضروريا. 

امم سوال ف نلك الأ ستل السكد َو البيؤال الأخينالذى سابل عن لشت إذا 
لم تستطع أن تيد سببًا وجیھا لإلقاء الحديث اتخذ الخطوات:الفوریة لإلغائه. فلا يمكنك 
ا متا لشىء لا تشعر بضرورته الحقيقية. 

ل يدت من" قبل أن ألقى الضوء عل مغز السؤال لماذا بطريقة مؤثرة وفكلفة فى 
نفس" الوقث. متلا قعلته سلسلة إعلانات الضفحة الكاملة! الى خضرت يصتحيفة 
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النبو يورك تاز لمدة آسبوع عل حدۃ كل صفحة کاملة تعرض رسيا كاريكاتيريًا 
وشعارًا يقول لكى تقيم أإعلانا تأمله'بأمانة.ى ضوء:لماذا) إن أجل «الماذا» وبضاعته 
.۱ جالا۔ هل سٹنجح ف الاعلان .بدون استخدام اذا فى واقع الا أنه 
لعل ناير الوجود ذلك الذى لا يستخدم ١لاذا‏ تتکلف تلك الاعانات عشرات 
كلاق من الدولارات لتؤكد كلمة و لاذاے. 

: ا تفكر فى هذا الأمر وأتت تصدر حكمك على وضع أى حذيث وتأكد من 
ذف ك على إجابة مؤكدة لكلمة ٭ ماذاء. 







او أن تعرف الكتهد عن مر ضوعك اکر ما ِکنك اتک E‏ حديئك. هذا 


7 كب تلك الکلمات أجلس فى جزيرة رتضارا ق اكارسى الماعة الماشرة: مسر 
ہے کے کات سوف انتقی من بين مادة البحث تلك وأقرر الادة الق سا r‏ 
. ا قن تشيه تلك العملية لاجر ارات التى نتیع ق اختيار مادة أى حل بت 


اع لوط العريضة للحديث: 





_ رتب المادة المنتقاة فى نظام متظقى» وبعد أن تفعل هذا ابتعد تامًا عنه ٹم عد بعد 


1 امهو عه بس العاف راغة ری كنا کو لري اد که ناية عد 
اللشض تنا لان رڳ للعادة 

ای التقاط الرئيسية والنقاط الفرعية بوضوح. بعد مرور يوم او کون 
ترش الملخض وأعد كتابة الموضوع كبا هو مطلوب. 

£ ج التدريب: 

0 اللخ لكي حرا عل امد شاؤل ان تلد د عالات ا ضیف 
الفعلية على قدر ما یستطیع من الدقة.. فإِدًا استطعت أن تدخل إلى القاعة الحقيقة 
فافعا اید انك تدخل ف الوقت المناسب بالضبط. حاول أن صل على شخص 














إن 
بقوم يدوو الجمهور إذام تتمكن من“ تقلیدا:ظر وف الحنديث الذى :تواجهد إذا ارحل 
اعتادسير؛ وٹللتر ن| عش رچلل أن یُتدرب وشوق الات كنت اتدرب َل أحاديتى وأن 
راكب القطازا الكهر بات بأل قسف بالملخص:ق) لدي وأبدأ باليقطة الأول: نهآ ألو 
عينى وانتقل إلل: الثقطة ا لتالیة کر وا العملية كيل كنت أذريةااق سيارق وق امنري. 
خلال الحرب الكورية حصلت على دراسات.قى طری:التعلیمیفورات یوسلتسن: .ولا به 
فرح ا کان انی مالكوم فى الثالثة جن عمرہ فأصيح التبخض الوجيد الذىاأمكنى 
الاعتماد عليه ليقوم يدور جمهورى للاستجاج) الى -الأخاديت العصنيرة الى ال ا۔ 
طالما كان ن مالحوم ينظر إلى كنت اوت أن أتحدث بطريفة مؤئرة مجرد أن تشرد 
عيناه فإننى أعمل على زيادة جرعة الحماس. حيت اضرمر تفي 16: المنضدة فيصم 
مستا چوا گا كان 

استمر فى التدریب جتی: تقتعك فتك ملخص اميت ودقة توقيتك اطع تمن 
وتستطيع فقط إذا کان ا أن تدا جديتك بثقة لحقيقةب 


۵ --ختش موقع الحديث قبل بدايته بقعرة قصيرة: 

لذ" توك تشيتاد المشادفة:- ناکد من ان کل ش2 اع موجوڈ وجاشر الصمل 
حاول ان تا جا ےکن ان يست انباه المشاهدين. وليه الخد لطر ات اللارمنة 
للقضاء على أو منع تلك العوامل التى تدعو .إلى التشقت, 


أمثلة للاعداد .الجيد 
سياسة گارتز: ۱ 
م'يترك جیمی كارتر أى شىء للمصادفة وذلك قبل المناظرة التَليْفْرَيوتية اللأخيرة 
بيته وبين الرئيس فورد عام ۱۹۷٦‏ حيت اعتمد غلل تدريبه ومراجعتة" الثبائية. قبل 
سعت ساعات تلن بف المتاظرة؛ قاع بزيارة:القاعة ال حقیقیة الى ستجزیٰ فيها:ووقف فى 
المكان االفئةلسيقفل قيه ذلك المسال:ومهها أزعةا أعاضاء مى ليعة مشاعلاله لس قزق 
المقاغد: الیٰ۔ سيشغلها: المتناركو ن آق:الندوۃ التليفز يونية ابدَاً هلا ا مشا ركن الیدلاء 





or 


تی توجيه الأشئلة. إليه وأجاب عليهم قامًا کیا لو كانت اللايين تشاهد المناظرة على 
شاشات التليفزيون. 


ال تشاراز موھر من النیویو رك تاعز: وزیعتیں مستر كارتر جن احسن السياسيين 
دربي الذین:یذکرون؟ فإذا كان مرشخ”' الرئاسة فى الولايات المتحدة يعلق تلك 
الک الکیر: عل ا : ا EE‏ ان یی ف أن يمه إلى 
ل عد كنيرة لخد ا کاچ الانتخابية. ہیں ا تلاك 7 الین 


والمؤكدة أنه أعد اعدادا دا لخطبته ومتاظراته نما عاد عليه بالر بح الوقير. 'غليك أن 


تحاكى جمهوره لتضمن إعدادًا ا وبذالك ستخطوا خطوۃ 'طویلة إلى الامام باتحاه 
إلقاء احاديث مؤتره ة للغانة. 


و الک اعم قصاصات الصحف المكومة حول ای تلك 
اللحظة أربع ہو طريفة. لساك ويوق :وتيد کنیدی. فى صحف عام ۱۹۸ وجدت 
ا ناور جاك كتيدى مرتدیا رداءٌ جا یا ولي على جدار حجری وهای 
اللسات الأشيرة فى حديته الدى ألقاه فى حفل التخرج يجامعة برانديز. سن 
اقصاصات صحف عام ١1177‏ صورة أخرى للرئیس كنيدى ضع أيضا ا للشكات 
الأخيرة لخطابه ويقوم هنرى قورد الثاق يتقديه إلى جماغة:من رجال الأغمال ضورة 


ثالثة من أرشيف عام ۱۹٦۸‏ اللسناتوز بو ینا كنيدى یدخل,تعدیلات على خطابه مین 


بخاطب العمدة لتدساي جماعة فى مدينة نيويورك من مجموعة عام .۱۹۷٦‏ صورة.لتيد 
كنيدى وهو يعد جذ له داخل طائرة خلال جولة فى حمس ولایات فى الانتخابات 
٦ب‏ ية اط موجہ جوائ نائمة ريجرازه.. تعكين تلك السار رذالآهية 
التی يعلقها ثلاقة من السياسيين المحترفین علی عملية الاعداد. توجد ثلاث ضور 
ای عة تظهر الأول ازئیس :الو ززاءزالسابی: ماکمیلان:وھز بعد خطابًا: ليلقيه. فى 
جعوعة من رجال الأعمال وحافظة أوراقه مفتوحة. بجانبە. وتوضح الصورة 'الثاتیة 
الؤئیس جونسون یؤجل مؤقرًا صحفیا لکی:یتقم ملاخظاتہ الافتتاحیة آما. الصورة 








TRT‏ تہ | لل یتیک یر او 







of 


اا افر تھا ایدو تی کل عرق عاد خر مرجت ایا ابا ایز اج 
خطامہ تمل أن ينهي إل بى الامتباعاتالناية. 


استخدام جديد لقاعة الانتظار: 

أحد الموظفين الحکومیین اليارزين الذى كانت لى اتصالات مستمرة به كان یصل 
دنا عل دوعت ونم ای حدث بحوالى حمس عشرة دقيقة على الأقل ويشأل ٭ این 
غرفة الاستراحة المخصصة للرجال؟ هناك بيدأ فى مراجعة ملخص خطابه وهو متأكد 
من عدم حدوث أى إزعاج خطير. بعد أن نتعرف لأول مرة على سلوي الإعداد غير 
التقليدى هذا يتبغى علینا دائا أن :یکین لاعتا ا ستراحة للرجال نظيفة جيدة الاضاء: 
- ۔جیدو التهورية غير مزدجة وآن تكون مله لاستقبال المتحدث الرئيسيع 
اا ا س 

ا اعلا و س سی ماوت ای شیا سس ید كر ر أنه 


بخط يده اسیو ل ا E‏ 
اليابا. 


أسلوب: بیلی جراهام : 
نظم بیلی جر اهام حملة فى حدیقة میدان غ مواق استمرت المدة :أربع أسابيع كنت 

اراک لیا حاترا وين بأ ك اوغ فرام وود عل 
اغتمام ما يقرب من :عشرين: ألف. شخض. أشنت ,اغود اشن نکان: کل لیلا انتقلت 
من مكان الصدارة إلى شرفة من: الشرفات ثم إلى جهة الشارع ٦۹‏ فإلى نهاية 
الشارع الثامن ثم انتھیت إلى جهة الشارع ٠٥‏ وأخيرًا عثرت على الموقع الذى 
اعتبرته ذا قيمة قيما يتعلق ببحثى فى النقطة الى تعلو المتصة الق يتحدث من قوقها د 
جر اهام وإلى الخلف قليلا:متها أقمت :سمل الحديث» الخاص ى. استخدعت نظارن 
المكبرة وتتبعت ملخص ببلى وهو يلقى عظاته كانت تجربة ثمينة ساعندت عل 


تيصيرى بالأمور. كان جراهام الميجل يحتفظ يلف به أوراق سائية كتبت عليها العظة 


63 
تم إعداد الملخص على أوراق بحجم او النشرة مكتوبة علية الكاتية مع ترك 
مسافات واسعة بين السطور, على كل صفحة كتبت ملاحظات رضنا از ا لواف 
4 قد توجد علحوظة بالحبز الأحر بوتت فى یومبای۔ وأخرئى بالقلم الرصاص 
يك لق بز لين وثالثة با۔ حبر الأزرق دونت فى لندن۔ ذات ليلة حضرت والدة بيك 
كك فقرة من الكتاب المقدس فى الحال قتح بيلق الإنجيل الموجود فى حجرة 
وأخرج قلمه من جيبه وعلى الطامش المواجه للایات الى اختارتها والدتّه دون ذ. 
جراهام ملاحظة. هذا هو الإعداد للمدة الياقية من حياته المهنية فى كل مرة يقرأ فيها 
د. جراهام تلك الآيات إلى جمهور من المستمعين سيخلع عليها مزِيدًا من: الذفء 
الال عتما يذكر ان والدته :اخعارتها عندها سیخت' لا القرصۃ لتشازك فقرغنا 
الفضلة مع ما يقرب من عشرين آلف شخص. 





د فى الإعداد يضر با حدیث: 

۴ مڌ بضعة أعوام مضت كنت أشارك فى برتامح إذاعى مع «زای أوين » مذيع 
الأخبار بمحطة ن. ب - س. خلال فترة الاستراحة طرحت موضوع الحديث المؤثر 
فذكر لى راى أنه ق إحدى المرات کان على وشك الإارجوفة فى قد براسية عن 
ايت كان ذلك امتار دہشتہ حیت :إته یلقی :کیا هائلا :من . الأحاديث عن طريق 
الإذاعة: ولم يكن يشعر يأى نوع من التقصير, وبا أنه يحظى بخلفیة جيدة فيا يختصن 
يَخاطبة الجماهير فقد اعتقد أن هذه الحلقة الدراسية سوق تشكل دفعة إلى الأهام. 
لقد أضر يه هدا الوقف فى واقع الأمرا لآائہ م عخصص الجهد اللازم ھا. 

فهو لم يعد إعذادًا جيدًا لأعمال الفضل الدراسنى ول يرق أداؤه إلى مستواہ 
الراقى الماد 4ه 





أسلوب أدلأى استیفسنون: 


٣‏ کر أدلاى ستیفنسون سياسيا. جادًا فييا یتعلق بإعداد أحاديثه وخطبه.:فى عام 


۴ عا كان أواضنحًا ,أنه قد همق انعخابات:الرئاسة. سحي إن غار ق 
وقضى ساعة كاملة يعد عبارات قصيرة بخلع بها النصر على منافسه. إن الطلاقة 
الرشيقة الی ميزت كل أحاديته كانت نتیعة: ساعات من الاعداد قهو يكتب مسودة 


ظ ۹ 


٦ 
بحذف متها ويبدل فيها ويغير مادة الللخص حى یصل بها إلى المستوئى العالى الذى‎ 
حددة لساذيته.‎ 


إن كل حد دسا تلقيه سیکون انعکاشا للحدذيثت الذى اع أعمل "عل تو قير 
الا عداد الحيد غيل مهورك شيعا يصفق من اغق 


معونة الخيال : 

عل مدئى السنین كان يزاودن إغراء الآضافة ضرورة اخرئ إلى الضؤورات 
الأريع وهى المعرفة والاخلاص والحماس والممارسة وحيث إن الخال يعتير العتصر 
الذى يستطيع - وهو ق متتاول اليد- أن يحول الحديث الجيد إلى حدیت عظيم. خقيقة 
فإنه يبدو وق موقع محتمل داخل قطاع الضرورات» عن طريق البحث الدقيق 
كود ی الي ليك بي اليه رو اھ 
مرف أو أن بصخ يلما وت متحسًا را يكن لکل شخص أن هارس» ل 

كل شركة كبيرة أو ؤكالة' خکوعیة تقريبًا لديها بر تامج 'للمقترخات. بل إنها تنم 
النسبة الخو ية لاستخدامهم لخياطم ؟ إن الاجاية عن هذين السؤالين قثل عددًا ضثيلا 
فى الواقع بعض الموظفين یقضون حياتهم الوظيقية كلها وحى بلوغهم تسن العاث 
بدون أن یقترحوا اقتزاخا واحذا. فى أغلب الأحيان یوجند لدجم الخال لكتبه 
لا.يعرفون كيفية الاستفادة به لأنهم لم بحاولوا ذلك أبدًا. 
حاولة الجيش لتنمية الخيال : 

فى فورت بلقوار بولاية فرجينياء یوجد مقر مدرسة إدازة“الحيش. وقد نظمت: هذ 
المدرسة على اساس « تحر ير » خيال طلبتها. ووضعت متاهجها لکی توقر الحرية 
الا كادعية الكاملة بدون کے س 7 ئون می سی ارہ خیام عق 

لأرن: الأهمية الى با على ایال 


لحت وجودك - لکی تکرر - 
تعطی - لكى تستدعى 





oN 


والقاف : افتراض آن: الشخصيات العشكرية, لدا خيال لا تحده ر خدود. 

.هؤلاء الأشخاص الذين يرغبؤن فى أ ن دارا بطريقة مؤوثرد عليهم ان سحاولوا 
ل الال لد عندما يصيح من المقرر | ن تلقی:حدیٹا حاول.أن تستعین اکر 
الوبائل المكتة إثارة للخيال- لكى ايكوان اخدیٹا عَوثرًا: 

3 الخيال فى الفصل الدراسی: 

آل الريب الكورية لتتريس الأوامر ,العامة لمجموعة من الجتدين. لو 

كل شر قر لك أن عضر عاضر: تتناول هدا الموضوع الصبكر | لم عت یا تعجر 
الا وعليه. قررت أن تكون مسحاضرتی حختلفة حيث حررت خیال ںی وبدأت العمل. 
0ھ الا جلا ضنيلا أن تاح خيالى سیئر على مجرى باق كلها. 

عتدما بدأت شش الاوا الما ین او ديا ا بخرف الجر «ل» 


پک 


متيوعًا يأحد عشر: فعلا مختلفين. هنا وضعت نظرية تقول باه اذا استطستا ان نثیت 








55 الأفعال الأحد عشر' يى عقول الر جال قوف ,ناسلب بقية الاواس: العامة 


بطريقة تی یکی فار جال أن اید وها يسهؤلة. 


0 انه حروف الجر والأفمال فكانت جركالثال: لكي تاخد - لک سور ج لگن 
لكى تغادر - لكي تتلقى - لكى تتحدت - لكى 
- لكى یی ولكى تكون. (وعان الرعم من انه لم تحن لدى 
القرصة لأدون تلك الكلمات لمدة خمسة عشر عام على الاقل. إلا أنتى استظعت أن 


عا بدون الرجوع ان اي غلك عن طر کی غ ا اک ق القاعة الى 
عقد فيها هذا الفصل الذراسی). 


كمت بزيارة هذه القاغة قبل انعقادِ الفصل. كانت غيارة ڪن تاد قديم للجتود بها 
مدفأة فى المقدمة وجموعة متواصلة من درجات السلم تصعد بك إلى شرفة. .صنعت 
ثلاث لافتات کت علييا الكلمات باخ - يسير ويتلقى ثم يتحدكت  )‏ راجت 
قب خلف منضدة فى مؤخرة القاعة وا خر كمساعد له ى ال خلف ومعهم يتلقى ثم يتحدث. 
۱ بعد أن تجمع الطلية فى الفصل. نقلٹ لم انطباعا عن أههمية الأواضر العامة ثم 
القیت إليهم يتلك التعليمات: على كل رجل عو ل ھچ lap‏ .لد 








۵۸ 
براقبه بقیة الققنق نطب اہلاس وياهذء اعت قفاصة مخ الؤارق اہ أن 
يذهب إلى الرقيب. آما لافتة يسير قعليها سهم يشير إلى اتجاه عيارة «سر» يمجود أن 
يصل إلى: الرقيب فعليه أن .يصيخ. بأعلى ,صوته: «جندى» (ويذكر :اسنه) ينادى. 
دوعندما يلاحظ الجندى أن الرقيب يغط فى النوم يصيح مرة أخرى يأعلى ضوتہ: 
أكرر «جندى (ويذكر اسمه) ينادى. فى حالة عدم استجابة الرقيب للنداء یصیم 
الطالب بصوته العالى: العالى : « إنی أغادر». تلك هى الإشارة للساعد لكى يظهر 

زيسمح للجندى بالإتصراف. یتلقی الجندى اللافتة ويقرأ كلمة ویتلقی ثم كلمة 

« يتحدث» ثم يبدا نى الحديث عن حقيقة السماح له بالانصراف. بعد ذلك يسرغ إلى 
ناذه موجہ بطل ميا ویر ی ان المي" ترق بعد ا أن لالجد بعسراحد 
نار بے يفم د يا ]ل الطابی العلوى ويستدعى سرية الحراسة. عند نزوله على 
السلالم يلتقت :تاحیة اللدخنة ویلاحظ قیعة أحد الضباط معلقة على مشجب اللابس 
فيؤدى التحية العسكرية ها بعد ذلك تخل راشه ق هباب المدنخنة ليتذكز عن 


اسان وکر ا يعظااللعاية' ات اللان۔ 


قنح جائزة لا تہ لذاء غا يد بد من ا ماش وروح الفكاهة وکلا اندمج الرجال 
اکٹر 1 3 أذوازهم أصبح التاثير المظطلوب من الترس أكثر نت 

دخل الضابط القائد إلى القاعة فى زيارة اشرافية روتینیف وظل معنا ,لمدة حمس 
دقائق يشاهد وتسمع خ ثم غادر بدون أن ينطق كلمة واحدة. نتيجة لتلك الزيارة حرر 
خطايا أصبح جزءً! من ملفى الشخصی الدائم يثنى فيه على مقدرق التعليمية العالية 
التى تتميز يالقدرة على استخدام الخيال. من يبن مادکره ه.ق .هذا الخطاب انه خدم فى 


الجيش لدة تزيد على التلائين عامًا وم يستطع مطلقًا أن يتذكر أوامره العامة ود أن 


شاهد تد رییاتٹا الى تعتمد عل تبادل الأدوار التمثيلية لمدة مس دقائق, أصبح متأكدا 


أنه أن يتن أبذا تلك الا وام الضسك ية. ترتب عل هذا الخطاب آن كلقت عهاء 


تعليمية حديدة. واتخرطت ف سلك التدریس حن تارخه فى کل مناسیة تتحدث:فیھا 
إل جهو رحد استمال أن كرك تاثيرا طييا. لدم يثرن :مستقيلك هذا الاجتمال 
بساوی هذا القدر الضئيل من الجهد الاضانى والإقادة من الخيال. 


۹ 


5 ادن 
ل رب پرتشتہ تحن 5 


١‏ ألقى ليونارد'برتشتين محاضزة عن التذوق الموسيقى إلى مجموعة من الأطقال 
بقاعة كارنيجى اعتيرها البعض عاخرة گلاسیکیة عن الخال حاف تالتعنه 

الن فی مستوی الصالة انی سيشكلون خازق,الالات التحاسیة فى الأو كسترا. 
أيا الجالسبون فى قي الشرفة الأولى فھم عبارة عن قسم: الات الإيقاع والحالسون فى 
الشرفة الثانية فيتولون الالات الوترية. ثم شرح لكل مجموعة منہم كيف. تصنع 
أصوانا تشبه أصوات الالات التى عثلوتهاء.واستمع إلى كل قسم وهو یتدربہ على 

أصوات الخاصة يه لقعتلا ن بقية الأقسام. وبعداذلك: خاط الأصوات مع بعضها 
ليضت کا سینا معنا ب کسی خلت ا[ اعت ل جر من أو سرا خقتقی 
لأنهم تعلموا كيف تعزف الموسيقى فيه. 
الخيال والدراسات المتعلقة بحركة ا مرور: 

" اعتبرت فشكلات تأمين حركة ل ول كدي تی را لای :ال نیس وذلك 
دة ما يقرب من عام. ولکی أضفى الحيوية على أحاديثى استعنت بقليل من الخيال. 
لا من ۱ئ هے آعد ان عخضا ؤانهذا یرت كل ذقيقه تنيجة خوادتث 
السیارات, ارايت غود تقاب هن غلبة كبريت ے ويد اح اط کل وا = 

٦‏ سط هة المشاهدين يللت أصابم ‏ باللتاب' رقلت “عرد اتقاي إلى 
الأصابع المبتلة وتركته يحترى حتى التهاية. ٹم قلت ببطء وبطريقة مسراحية ونا أرفع 
عي من الوهج الآخير لعود الثقاى لاواحہ الحمهور: « بيتبا كان عود الثقاب هذا 
حترق كان هناك شخص: يلقى. مصر عة نتيجة حادث سيارة ». 
ی کک الا ی۷ز وریا كبك أذكر +اتا غيارة أن« کتیرا شن التاسن 
ا افكت عم ا يسافرون عل غات غالية, لان رن رد الفغل لاثم 
در امن التوقف قبل حدوث الصدام. واب اج تو وت التفل + 0 
تعبی را اشائعًا. فتحق نستغرق وقتا لكى : نشرحےہ. جج E‏ 
۲× ساب كيفية نامیا وی رذرالعلأہ كنت اطلپ امن أعد:آفراد:الجمهورا! 
اانا وأطلب فته أواهتها آنا أيضح أو تضع أضليغ الإبهام وأصيم :السبابة ا 




















د 
لمسافة اة ولف ى هة دامخا فة الذولار وآ کا خسن من بين أضابعى 3 
اعلق هذه الورقة النقدية بين أصبعى الشخص الإبهام والسباية تقربيا فى نقطة 
النتصف فيها وأطلب من الشخص أن يسك بالورقة: التقدية: مجرد :أن يراها تسقط 
من بين أصا بعى. 

حتى أضفى جوا من الإثازة على العرض. قد أخير هذا المتطوع ق بعض الأحيان 
أن ياستظاعته الاحتقاط بثلك الورقة التقذية مناقثةا الاولاز إذا أمسك. بواخذة مہا 
هنا اسقوط نف امةن اتلك /الاورائ النقدية علق الارض بدون أن غسکھها 2 
يضبح للد يا لوقت کا روي اولوق يداوو ادل 
العقل أن الورقة النقدیة تتحرك' وآخبر:االعقل الأصابع لتقفل ) قد تم رای بطر يقة 
بيانية: هذا الأسلوب فى الاستعانة بالخيال یضفی على الحديث ظابعا ر اقتَافیا 
خاول فى المستقبل ان تطلق العٹان لخيالك. 


معونة الاستعانة بالحقائق والأمثلة والاقتباسات 
عندما يشاهد واحد من افج ایل مرن إحدق سیت فإنه يسحل 
قات ik, e‏ 1 له شع و وی لام ا أدون بی عن الحقائق 
الاقتياسات والأمثلة. 
عندما يقول المتحدث عبارة مثل : «لقى ۸ ۰ أشخاص مصرعهم العام الماضى 
تتيحة للحو ادث » أضع غللامة: معت ««الحقائق » أيضا عتدتنا بمتبس عن شخص 
ما أضع علامة تحت «الاقتباسات» وعندما يقول لے . عندما.هيظ رواد.الفضاء على 
سطح الفعر۔ ۔ أضع عاد هة فت الأمثلة ». : 
منذ أن شرعت ف ععلیة تسجيل النقاط من حوالن عَشرین عامًا فضت ,ل أصادف 
قط حديثا. جيدا لا پحصل على علامة واحدة غل الأقل كل دقيقتين :هن الحنديث 
بعبارة اخرئ: المتخدث الجيد یستخدم حقيقة واحدةءأو اقتباس واحد أو-مثال واحد 
على الاقل كل دقيقتين فى بعض الحالات سجلت بطاقة النقاط الخاصة بى علامة كل 





1١ 
سیم 430 یت آلقی بيلق جراعاء عظة ى قیلادلیفا‎ ۲٢ یچ سنٹ وم‎ 
قت عشرين دقيقة سجلت جلالا, بطاقة|النقاط معى عشرين علامة.‎ | 


ا 
اذا استخدمت الأمثلة فاتك تضفی الحيوية عل حديتك اعتاد/الأميد 





ا دزيك» بيجامعة نیو يورك أن بطلق على الأمثلة ترؤاد الحيأة » وحت طليئة على 


E 2‏ جج ا سو ا E‏ 
5 كيل مد یرد في لک نین اغاق لبان مني كنت رکز 





ا اكد إلى اتسنا کرت حت دای کر تلق يل کنا أيه 


من عام تی e RI‏ الا خلال عشر 'ذقائق = -معها كلها خلال ذلك العام 


کک التجقيع المواد. وكات عظة تا زه 








3 جا اتا نتعاول موضوع الاقباساته أرجوكم.اسمخوا لى أن نشترك معان توق 
أجد تلك الاقتياسات المفضلة لدیٰ. 
1م حاولا التأثين ق_الزخام قسوف يتدثر. 
_ دا حاولتا التأتير فى التحاس قسوف يمخوه الزمان. 
_ إذا شيدنا الكناسن فسوف تنهار فى التراب. 
, لگن إذا جاولنا التأثير فى عقول الرجال الخالدة 
إذا صيفتاها با میادی السامية. 
بالخوف العادل من الله ویا حب ليتى البشر. 
فن تحفر على تلك اللوحات شتارلا بشوه'اليمات: 
۳ الع ع «الابدية: 
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دائیل واتار 
هذه رسالة موحية لکل من له سلطة الظهور أمام الجماهير ومن تتاح له الفرصة 
للتأثير فى تفكير كل فرد من الأفراد الذين يكونون هذا الجمهور. 
حقائق : 
- فى أغلب الأحيان - الاحضائيات. لا يوجد 
تی برعلا يال الات الذى يذكر رقا وراء .رقم إن ما لا تاية. نطو عرفت 
ن الأحاديث الفنية (التقنية) قد تحتوى على رت کو دا لا یکن اتصويرها 
سر عل آية حال إذا كا ف لمر کا اولان قم عون إلا زغم ھٹا بض 
حياة. مشلا بدلا من ان تشول إن ١,٤0۲,1۲۳‏ شخضا خر جوا فى حوادث 
لج العام الماضى. يكن أن, تقول: ×إذا وضعوا کل أجساد الأشخاصرالذين 
جرحوا العام الماضى فى خط مستقيم.. فإنهم یصلون من .نيويورك إلى شیکاجو 
وبالعكس»...خاول أن تجعل المشاهدين یرون ناهذا الخط المزدوج من الأجساد ». 
بدلا فی أن تقول : إن تكاليف الجرية المنظمة تبلغ بليون دولار فى العام بالولايات 
المتحدة يكن أن تستخدم غبارة بليقة رات زل: اغا کا أوراقا نفدي کن وة 
ال فف دياو و رفا وی خر خی یع اوقا ۴ ایت الد كار لراشتظن. م 
ازتقھنا بعد ذلا :بالكومة لسافة عائق قدم إلى أعلى مکنا انتذاك ان تفل إى 
الإجمالى العام لتكاليف الجرية المنظمة فى عام واخد. بخصوص إحصاء الجرية المنظمة 
هدا. من الا سور المؤئره بشكل واضح آن. تقول" : إذا بدا أة اص فى الد 
دولاز فى اليوم منذ صلب المسيح واشتمر فى ضرق هذا المبلغ يوني حى الوقت 
ا لحاضر ,فلن يصل إلى قيمة ة المبلغ الذئ تحمقه الجرعة المنظمة - فى غاء واحذا فقط. 
هذه الطر یقة 6 إیرا 
فضدر للحقائق والاقتباسات والأمثلة: 
زلف ,لكاب “لتمذنا' پاللقائق والاقتباستاتا والأمثلة الجاهرة: خی :الكتاب 
(صناؤق الکٹز للخطباء) تاليف بر وشنوء-على حقائق د اقتباسات 


یت عنوآن «الحقائق» نستخدم 


ز الإحصائيات تكون صورة مؤثرة للغاية. 


ل تعر بفات 5 


۳ 


کل او و لت ع ون نر کات یا وف ئا ان الأحاديت 


اا ا اوسن نك الناصر 


أجع الحقائق والاقتياسات والأمئلة : 

0-7 استعنالك للحقائق والاقتياسات والأمثلة متعة الك طالما ان مشاهديك 
يسعدون بالاستماع الها جل أية خبالء قبل أن تستطيع استخدام «مولدات 
الشغف» تلك. ينبغى عليك أن ن تجمعها. افتح اور اك اللطر ية الٹاسیة الموجوفة فى 

اف ١الملف‏ الذى تحدثنا عنه عندما ۶ ريا « المعرفة») ثم ابلأها بالحقبائق 








١‏ عندما تلقی جديا لا تتقيد بنص مكتوب يرغمك على قراءة كل كلمة. گی شن 
رفت لا تظهر بدؤن مذكرات كيلا تضطر إلى :الارتجال وأنت تتحدث يدون: إزشاد 
5 1 أن شین ملخصن یر شدك. بكلماته اطادية. 

| وضع هوارس هذا الميدأ فى بؤرة الاهتمام عندما قال لا نفکز فى الكلمات بل فكر 
344 فا والأفكار وسوف'صحدفق عليك: الكلمات: بندون أن تسعى إليها. يعيسارة 
اَی نذا 3 کر AAS‏ عم 'وأقك زین 
تقوم يقراءته واستعراضد ثم تختار الفقرات الق. ستستخدمها وتطبعها عندئذ تختار 
001 ا معيتة لتمتل كل حفيقة أوفكرة. عتدما. تضل إلى كل ا نک فى 
ملخصك فإنها تستدعى كل المعرفة المتصلة بها. عليه تقوم أنت يبساطة بتحويل 
العرفة إلى كلمات تتچدت بها بطريقة مخلصة 


دوين ملحرظات الحديث : 
يلجأ الأشخاص الى انعا طرق ختلفة لتدوين ملحوظائهم اشن تک 
مفكرة ة أوراقها سا نيه تع رفى طر یقة متازہ نپا تسمح بالإضافات ا ادف 


ال بذال. هذا الأسلوب يحافظ على اللخص ال 0 ا 5 
الآلة الكاتبة لتكبير حجم الحقائق 'والأفكار فى تلك المسألة: 







مخلصة وحماسية. 
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هناك طريقة منتشرة الاستعمال لتدوبن اللحوظات بھی ۔الاستفبادة يبطاقبات 
الفھرس (۵×۳ أو .)1×٤‏ الميرّة الرئيسية لتلك. البطاقات هى مھا الصغبر 
فيمكن أن يحملها المتحدث فى جيبه. وعلى المنصة يكن وضعها على المنضدة أو حملي 
ق جاحة اليد وغ أيضا إعادة ترتيبها بسهولة: يكن تغيتر نظام اليطاقات إذا كان 
ذلك مظلوباه وعكن أتضا إزاعنة البعض: منها-لتعفل على“ تقضير مده الحديث:“لقد 

استخدمت اتلاك الط یقة-ووجدتہا طريقة عملیة متعددة الا ستتعمالا ت و موز :: 


ملحوظات عقلية : 

حبقا يكون الأمر مکتا عليك باستخدام ہس ات العقلية؟ مکل دا كنت ألم 
غاضرة اعبار ینبٹی أن يغه الجتد:یالشین, لى أن اض إلى ملخوظاق الاوامر 
العامة فتظهر فى ملخصى الملحوظة التالية: الا واس وت - ادى المعتدين سوف 
تؤدئ هذه الكلمات الأريغ إن أن أفذكر عريينالأداء: الفشيق"الذى وصفتة بالتفصیل 
عتدما تحدثنا عن“الخيال: وبطزايقة آلية سف تقفز إلن ذهين الملحوظات العقلية 
الخاصة ب «لكى تأختہ لكى تلك تنيت وجودة,,الخ*وتفاعدق-أن:أتحدث 
لبضع دقائق | يدون اللجوء إلن نذکرۃ مكتوية.'تثيت تلاك الملجوظات العقلية المتعلقة 
بالأوامر العامة الأحد عشن يحوامل اتد التناتئرة: حول تادی المجيدين هذا ]بتداء 
من لافتة :ا أخذء حی ا«ووضع ارأصه داخل المدجنة»: 

مكنا آيضا :أن تز بط بين ملحوظاتك العقلية: إما عن.ظرنيق ستلسلة ون /المقوادت 
المر تة متا أو ای طريقة ںا لتقاحتى المعاف: 

کی ربط اا ات التعلید زل مد شركية عق أرائل: غر و خلعاث أخرى. 

سا شرحنا «اللإعداد» آشرتا إلى أهمية تقييمك لوضع الحديت. وقلنا فى هذا المجال 
انه حدر بك ان تضع فى اعتبارك كلمات وعندعا - این - من - ما - كيف - 
و اذا ». 

دعنا نفترض أننا رید أن نستحتل كلمة أوائلية لکی نتذكر لك الكلمات,الست 
بعد أن تحص كلا مناخ نجد أن خسا متا بیدان بالخرف 8۷۸۰ء فى اللهة, الانجليزية. 
وعليه لا يمكننا أن نكون.كلمة أوائلية واضحة يسهل تذكرها من الحروف الأولى. على 





حول ايق الصحيفة 


510 

أية حال٠‏ إذا نظرنا إلى ا حر وف الأخيرة. تحد ھا كلها ختلفة وتكتب هكذا 
[الجليزية 3201777 لو كنت آلقی محاضرۃ عن الإعداد. فمن ضمن الأفکار التق 
ا ملخصى قد تكون: ضع فى اعتبارك :NEOTWY‏ 2 تدج كلمة 
95 إلى ذهنى كلمات عندما - این - من - ما ۔ - ولماذاء ويذلك 
الام ا رت دة دقائق يون الا ےمان مذكرات 3 







کر اس 

ا اا U i gi‏ جیب لتلجا إلیھا۔ق 
س لذت الطوارء گت 

طرق التلقين الفوریة: 

ند ظهور الليفزيرن تطر تطر ورت طرق و الفور کے ہاو کی .لد يات 
لروائع الالکٹر ونية الى تنڈی' الغدیث اليا محل «البطاقات اھ القذية: يت 
[ا ن زيادة تلك الطر ق الفورية او أن ٭ لف یں اللحوظات على المنصّد e‏ وبلق 











e‏ التحدث من الحاجة إلى النظر إل مظان کا ساٹ الى طبيعية ادا 


= 8 


تع الحديث : 
الاحظ وا الطلیھ 7 ثاقبی الفكر والذئ یدرس الحديثت المؤثرء ا و جا أربع 


نسخ 52 الواحد. الحذيث الذی تعا۔ہ اغد الللسزاۃ نوات ایال جاه 
٤ 7 ۱‏ 

إلى نلك ۰ مسو و سے رت لوا وی 
وا اختلافا كير 9 إذا كان لصافم يي ذفان ف الدج 





الد ستل 





قن التحدث والإقناع 
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معونة الاستھلال الجيد: 
. فى عام ۱۹١١‏ عينت للاشراف على برنامج تعليمى خاص بالامن بغرض تحسين 
عادات عبور الشوارع للايين الارة بمدينة نيويورك عند نهاية الحملة.. أظهر 
استعر اض لتتائجها أن أهم إنجاز ذى مغزى كان الاستقبال المؤيد لنشاطاتنا من قبل 
جمهور المشاة والصحف.. ترجع تلك الاستجابة الإيجابية من قبل الجمهور والضحافة 
إلى كلمتين ضا: اعذرنى - من فضلك دعنى اوضح لك. 

قبل بداية البرنامج تقابلت مع ضباظ البوليس الخمسين وخمسة رقیاء وملازم أول 
وأحد المكلقين بتتقيذ قوانين المر ور ف منطقة وسط المدينة بتہاتن. كان حاضرًا أيضا 
اثنان من الممثلين التابعين لى سیقوسون بتمتيل الأدوار التعتيلية فی 'مسرحیشین 
قصیرتین كتيتا لتيينا 'الصواب والخطأ ى طريقة إصدار الأمرة. اقترت الضابط 
«ستافو» من عابر الطريق المخالف وقال له: «فيم العجلة؟» نشبت عتاقشة حامية 
بينهيا نتيجة لذلك وحدث تشابك جسمانفى.. ترتب غليها اعتقال بلا ميرر كتتيجة 
سح تق بعد ذلك الرضش امجن لاحات بين رجال ال ظا اق فا قيعت 
المسرحية القصیرۃ الثانية. اعتلى الضابط «ابفر يدى» خشبة المسرح واقترب من 
نفس عابر السبيل المخالف حيث قال له «اعذرقى» بعد أن رذ عليه المواطن (نعم.. 
سيدى الضابط سأله ایفریدی عن بطاقة تحقيى الشيخصية- ثم بين له مخالقتہ ثم 
انز الأمر إل الواطن الکنر ولکه متعاون.: 

قدمت تصيحتى للضياط بأن لديم اختيارا.. یکنہم أن يلجأوا إلى تصرف سلبی 
وينانون الفناعية ای رک حلي أو يكون تصرقھم إيجابيا ومن ثم يتمتعون بإجاد 
صلات طيبة مع مواطنيهم من ابناء نيو يورك واختتمت حدیٹی قائلا : اتی اطلب 
منكم شیئا واحدا قل جملة استهلالية طيبة. جرد ان تقترب من ای شخص قل 
«أعدرنى» بعد ذلك تصبح معتمدا على. قواك الذاتية: 

لقعت لا فر ابا اس ماوقا ری جس القن ای :سال 
«اللصور الفوتوغراق المحقق »ق صحیفة «نيويورك دیلی ٹیو زہ تة أشخاضن قرغرا 
لوهم من تلقى استدعاء لعلم اطاعتهم لافتات السر وعدم الستاراعق شعورھم 


2 ۱ 


۹ 


٦ل‎ 


شك فى أن هذا الأسلوب جعل الیرنامج۔ ناجشا 


۷ 


ا۸ ۱ ھت r‏ 0 7 ا 2 
بالنصبة. للبز نامج فقال أحدهم أن غك الشرطد ان تهتم یشی٭ آخز هام مل القیٔض 


عل اللضوض اما النيية الاخرؤن أفقد تم روا أن الشرلة تقوم يلعل طيك.. . وتقبل 
كل واحد منهم سواء ھی او هو حقيقة أنه يستحق أن يتلقئ استدعام.. 


El 


| كلهم على اقتراح عبارة «اعفرق» كعبارة اسنهلال.. وھکذا:لا يو جد أدق 


61 ےت کے ی ان یت ریا نی ک۸ا ین 1 | 4 

23 1 0 اف شال سا يستمع الاشخاص 81 حل ہمت أو يقر اون مقالة".. فإنهم يولون 
1 ناما كيرا إلى الجمل الافتتاحية والجمل. الختامية.. لهذا السیی: ينيغى .عليك أن 
تید( جھودا مضاعفا لتجعل حملتك الافتتاحیة جلة حيدة:. 


لال قترة طويلة.. ويرجم هذا النجاح معظمه إلى الأسلوب الماهز القى تی بد کل 
مقالة فى المرة القادمة الى تحضل فيها على نسخة من هذا "الكتاي عليك أن تتضفيخها 
واقرا فقط الجفلة الال ق كل سقالة.. سوف تارا یالڈسلز ی القی حر به جلك 
الحمل الافتتاحية الشغف ,لديكت. د 





_ عض الجمل الافتتاحيّة الجيدة: 
| و لانم د . ارترجبيراون. أثار التخف بتلك الجملة. الافتتاحية : «منذ مائة عاء 


فت كاليوم واجھت جمهورا لأول برة وقلت لحم = كا أقبول الان - لعلكم 
ون لكى تر وا شخصا فى مثل سنی يتحدث إلى جمهور.: هذه الجملة الافتتاحية 
رة قاهًا د . براون مناسية عيد ميلادة رقم ۰٦‏ 


۱ الخاض ولیم جیننجز برایان معركة الترشيح لانتخابات الرئاسة ثلاث مرات فى 


مرشحی ا حزب الديمقراطى.. وأئناء جولة انتخابية له داخل تطاق اف رعۃة 


"I 


اد فاعتل .رشاشة السماذ وبداً يقول: لقد تحدثت فى كثير عَن القاعات 


ج 











TA 
رااطلیات : والاستادات.. لکن هذه هي‎ 
أعتلى منصة للحزب الجمهورئ.‎ 

وأا اشر هرا ية لجال الافساخية افده کت بو طمن الوبق المقذى 
وأقظظها, لتا خن شكل! بنضة كبيرة منقوش .عليها بالأحرف. كلمة « بيضة» مباشرة... 
ويينا أقوم بُعرضها على الفصل اتل :فق یدایة آى حدیث لا تضع بيضة. كينا 
أقلب قظعة |! لورق المقوى حتى يرى اليصل الوجه الآخر ها. وهو مكتوب عليه کلم 
« يوم » عندئذ أقول: : بدلا من البيضة أسقط قنيلة «يقولى هذا اسقط قطنة الورق 
ار ی يہ دان فسن الا رش أطلق مسدسى صوّت كنت أخفيد' ع الهناه! اللحظة. 
هذه إثارة حقیقیة للشغف وطريقة مثيرة للاستحواذ على الانتياه. 


اللرة الأول إلى: أخاطت: فيها جنهوَرًا: وأن 


مہہ ريقة الختطأ الى کنبت ها كلمة «قنيلة» خيث كتبتها «يوم» وقد 
عمجن أبشاعا اذا کانت:کلعة «يوم» تحمل أى مغزی خاض. دل الْكکِلنڈ'الڈوائلیۃ 
« ہوم على« الخلنية» «اطدف والحافز»: فى أى وقت تفتح فة أل تقدم یک غا بتبغى 
عليك أن تر بطه بالخلفية. الثقافية للمستمم.. إلى اما يعرفه. بالفعل, لکی تنتقل من 
المعروف إلى الجھول:: العلة أن تسق أرضية مشتركة-تذكر ادف وتوضح بتعابير 
لا.لبين فيها ادف الذى بہدف الحديث إلى تحقيقه.. ثم تخد الخنظوات"اللازمة 
للاجاية عن سوال ا سی ماذا ينبغى على ان ل 
ا المتاعب تا 7 اف وسيل 7 E:‏ 
السعادة ويتمتع بشحة حيدة ويستمذ کل أنواع الھوابن او شی فسیصبح لذيه 
الداقع لکی بسمع۔, 

فى المستقبل إذا عملت على تفجير قنيلة ق ہدایة کل حديث من احاديثك فستجنی 
فوائد هة تتعثل 8 الانتباہ الکبر سن قبل المشاهدين والا”ستحابة المتزايدة إلى ای 
للب بشان رید من" ارک 
( معوتة» المساعدات البصرية : 

اتيك الیحث أن الأشخاض ‏ يذكوون وال و الاسياء لاوق مایخ 
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0 ما يشاهدون.. ولقد قام داپیتفاوہن:٭ ببحث موصو ع التذكر هذا بحا 
ت وقررييناء,علل هذا أن هناك رتَیا۔چیانیا آکیدا۔للنسیان:. فنحن نتعلق معظم 
| ا فى الأريع. والعشزين .ساعة .الأول ثم أقل کل يوم حتی نصل إلى مرحله 
3 تفاظ بالانطباع الدائم.. 1 
¿ الاعتقاد بان خ الالتجاء إلى العيون قد يضاعف من كمية العلومات المختزنة 
لعل تشجیعنا على استخدام الساعدات البضر ية حيتا كان ذلك ممكنا. بالطبع 
[ ك أن تلجأ إلى کل من الع والأذن لکی تد مر کہة الأشاء الى ملسي 
' قَیقة كلها ازداد التتجاؤك إل أكار من حاسة#/كان هذا أفضل.. إذا عملت على 
کار العيرن لافنا ال فا وال التوق ال اللان ق روقص راعد تنوف 

فصل على أعلى درجة ممكنة من التذكر.. 


اے۔ سے 


"انسی مطلقا أى وجه 

قل تلك العبارة على, أن الأثر العقلى الذى ياتى عن طریق العين أعمق من الأثر 
ا ياق عن طريق فان والميقيقة أن العضنب البصرى فی دو رات بن 
4 اس وت اب ور » للتعليم. . ری على الكلمات « ینبغی »:« يحب » 
و« رم » وآنها قد تساعد عل ]رشاد عملية التأكيد فيد الي يقوم بها المعلم فيا هى المدة 
فى تظل فيها تتذكر هذه الحملة إذا لم یتم إعادتها مرة أخرى.. ؟ من جهة أخرى إذا 
2 سس بيائبًا لدف عتازد کن عفان ور مکتوبپ عليها (( ينبغى )) تليها دائرة 
0 زب عليها إز كب )). . والدائرة الثالئه عليها علامة « يلزم » فستحضل فى الخال عل 
1 حابن افقتل: ٠‏ ثم إذا آشار المتحدث الى ادف وقال « قل للطالب عالدی يتيغى 
لے ê‏ امه إلى عبن الثور هذه وژودھامرة بعد ای بالمعلومات الأبناسية 
لإضافة إلى ذلك.. يجب عليك أن تضیف- عنما يكون الأمر متاسيًا تلك المادة ال 
كت عليه: أن العرفها...إذا کان لديك الوقت الكانى. قد تقزر إضافة بعض:الفقرات 





و 


yo 

الى یلع معرفتھا:: وفى. المقدمة.. يجب عليك أن تزن بدقة كل المادة المتاحة وتقرر 
ما إذا كانت تقع فى جزء «ينبغى » جزء « یجب) أو جرّء «يلزم ».. بعد ان تفرع من 
هذا التققليم يكنا : أن نعطی كل ققرة التأكيد الذى تتتحقة: تؤدئ اتلك العفلية 
المشتركة من «القول والتوضيح» إلى إیجاد اثر دائم عميق. 





عين الٹور التعليمية 


من المحتمل أنك تعرف هذا الاقتباس المعترف به على تطاق واسع : «أن الصور: 
سار الف كلمة.» لق قال شكسبير الشىء نفسه ق « كور يولا نوس »: أن عینی 
ا لجاهل أكثر ثقافة وتعليما من آذنية يوضح كل اقتياس من هذين الاقتباسين للمحاضر 
الحكيم أن يركز جھدہ فى الإيضاح على استخدام الشكل المرئى لكى حضل على أكير 
استجابة ممكنة من جانب الجمهور.. 
الجأ إلى أكبر قدر ممكن من ا حواس: 

اعد ناداتا الوئيسية فى ان تبقى عن مدى القرون المتعاقبة.. قهل فكرت 
من قبل اذا یعتبر الحضور فى متاسبة لإقامة الشعائر الدیتیة تجربة بر فينا قدر 
كير اام التأثير ؟ إن هذا الأثر الذى تتركه غیٹا: ر جع بشکل كبين إلى أن 'الشعائر 
الدينية تخاطب. کل حاسة من: جواسنا۔ بمجرد. أن: تدخل إلى مکان:الاحتقال تيصر 


گی 
iP‏ 


7 





۴ يخلق استخدام المساعدات البصرية إلى جانب العارض زد فعل من جحانت 
٦‏ اڑء 
٢‏ من هنا يستقيد, المتحدث من تلك التغذية الأسترجاعية. فى أثناء إلقاء حاضرة عن 





ا رات بین الطالبات لكى يتعرفوا على شكلها. عدا احصضیٰ المحاضر الأقراص 
رد الفعل هداء ان الطالبات يعرفن معلومات وفيرة عن:المخدرات أكثر عا كان 


ہہ ور 






٤ 


۲ اعندما كنت القى محاضرات عن الحديث المؤئر. كنت أحتفظ بالإضافة إلى أنواغ 


عديدة آخری من المساعدات البصر ية. بلافتة عليها كلمة « المعرفة» وأخرى مكتوب 
گلیھا «الإخلاص» تم الثا لٹ « ا حماس » وللافته أبقينة عليها 1 «الممارسة» وغل 


هر كل لافتة مادة لاصقة. قبل بداية كل محاضرة اأطلب من الفضل أن يضيم رط 
It‏ "8 1 1 ےن 
يعناوين الضرورات الاربع. عتدما ینظطق الفصل اسم كل ضر ورة أقوم بلصق 





اللوحة انید على الحائط فى مقدمة القاعة وتظل تلك البطاقات معلقة على الحائط 

الال كل محاضرة. حيثا كان ذلك مكنا أشير إليهم تق تباية الحلقة النزاسية - وغل 

”ليق العرض المستمر والتکرار تصبح:الضرورات جڑا لا يتجزأ من معالجة الطال 
يث الموثر. 








۷۱۷۲ 


الَِتیَة للفرد الثائق. نتر ذکر اسمة بظريقة إيخابية من احل الأصوات فى اللغة 
الإنجليزية. ی نایر غام ۱۹٦۹‏ طرت ان باقالی لک اسار فطلا ذرا یا مو ظا 
لدراسة الطرق الاداریة فى الحديث المؤثر. قدم لتا طق الشتاء تحية الوصول بالثلوح 
نت آفرامنا رکز ارک يتف نه أعذام = الدلاةا من درام ضط الوضول 
ورج اة تحت الصف 

مجرد نزول من الطائرة, شعرت فجأة بتدفء اينتابنى. لقد قالت لى إحدى 
الضيفات وهى تبتسم: « إلى اللقاء يامستر ماكرلاف» لقد ذكرت أسمى قاحہیتھا 
لذلك. كان بو جد معنا ق رخلة شركة الطير ان الأمريكية تلك اتنا عشر شخصاء وبين 
تحن أشاء الرحلة حفظت تلك المضيفة الثابة اسه كل شخص ما واكتسبت لنفسها 
اتی اشر صديقا ق صحبتها عندها قلنا إلى اللقاء.. 
تأكد من أنك حفظت:الاسم يطريقة صحيحة: 

عل الرغم من أنك يحب أن كن الأشياء :خیٹما, كان .لكا مناسبا ق أحاديتك 
الا أنه عليك أن تتأكد أنك تنطق تلك الأسباء بطريقة صحيحة. إذا كنت مكلفا 
مِسئولیة تقديم. شخض ما فاطبع اسم ذلك الشخص بحر وف ضخمة حت لا تقح فى 
ا محر ج. عتدما قام روبرت برسکو محافظ هة ادبن بريادة مدينة ٹیویورك 

أقيفت عأدبة تكريم عل شرفة: وتوا أحد“أصحاب امقام الرقيع بالمدينة تقديم 
الضف المختف بها بعد أقزال' الإطزاء“الغديدة أغلن عل امهل ويطزيقة:مسرّحية: 
رداق ودن قد الكو حافظ بلق المبجل- #روبرت واجُترے: القد. فتام نهدا 
انٹول الكيير بالمدينة بتقديم واجنر مخافظ نيوايورك:مرات: غديدة: لدرجة ان ذھنه 
بطر یقة آلية قدم الاسم المعتاد (لكنه ق هذه الحالة: غير صحيح). 


إنه لأمر طبيعى ان تعنی بصورتك: 


فلك أجب عن هذه الأسئلة. غندما يصل دليل التليقون إلى منزاك هل تفتحه لترى 


- 


5 
هل كتنب اسمك ونو انك أ ورقم “تليقونك بطریقة ضخیحة؟ عندما تنظر إلى صوره 
جاغلة تظهر فیھا, هل عظر لتر توعیةا الصورةَ الى النفطت:لك أوذلك قبل أن 
تركز:نظرك .على أى فرد آخر من الموجودين:بها؟ إن الإجابة عن هذين السؤالين 
عادة «نعم» فإذا أصبحت.زاضيًا عن طريقة تبويب ذليل التلیفون: أو الضورة الى 
التقطت لك جینتذ .ومن جهة نظرك - فان دليل التليفو ن كله والضورة االجماعية 
كلهاء یعتبران فى حالة جيدة لأن صورتك ف کل مثا ظهرت - يأسلوفٍ محبب. إلى 
ذكر الآسماء يؤدئ إلى الحضرل على علارة: 

إند لأمر مدهش ذلك الذى يحدث عندما تستخدم اتن" اناس ون مت 
جهو رك بطريقة فيها تحية م. سوف حبك الشخص الذى تذكر اسمه لتصرفك هذا. 
وبالتالى سيحيك کل المشاهدين إذا كان هذا الشخص (فردا فى جموعتهم. خلال 
الأعوام الطویلة ذکرت ےا لا عضر ا ہڈا الا سارہ بلا استتام قربا ,عد 
هؤلاء الأفراد إلى المنصة بعد انتهاء حديثى وهم دون ایدم قائلين عبارات منہا: 
(خاضرة عظيمة». (كاتت محاضرة عظيمة أساسًا لأنق أضفت أساءهم إليها). 


تحذير و حا : 

لا تعرف الأفراد. بأسمائهم وتخلع ,عليهم شرفا فيا یتعلق يعمل معينء مالم تكن 
متأكدًا تماما أنه توجد بحوزتك أسياء جیع الأفراد الذين طم علاقة بالشروع. فمن 
الأفضل ألا عذكا أيدَ أساء بذلا من أن»تغفل عن غير قصد اسا أو اثنين وبذلك تثير 
ایا 


ے8 


تعلم أن تتذكر الاسماء: 

قبل اسیو الایسق ا وکائف اما اق اناو ديش اتا هليك: إن 
تتذكرهاء اسو فا تنذكراالاشباء اجیداا إذا(ہشت خلا کات قبن نبا خو الایة 
.ه :© :1 قثل تلاك ا حررف كلمات «الانطباع» التكرار ,زوتداعى المعاف » عندما 
تسم اش فى مرحلة «الاتطباح » عیب أن تتأكر أنك تستطيع نقطه وهحاءته بطر یقة 








VE 


شليمة. إذا كان لديك أى شك.اطلب معونة الشخصن العی: .کل فراد منا یسزہ أن 
يعرف أنك تول اهتمامًا لاسمه آواسمھا۔ بعد أن تحصل غلىی تعر يف صحیح للاسم 
ابدا فى تكراره ق مناقشاتك مع الشخص, صدر ملاحظاتك بتکرار اسمه أو اسمها: 


اخيرا استخدم قليلا من الخيال واحضل على تداعى:المعانى. 
فى عام 1934 ضا 


استرجعها ولكنى لن أنسى مطلقا هذا الاسم ما حييت. 


تذڈکر-الاسپاء تجلب مكافأة : 


دكن أن يكون لتذكر الأساء آثر :فيد على حياتك العملية فقد كان هيضر يعرف 


خلال الخحراوت القالية شاد عدد ضحم من جنوده تھا جعله حبویا وأسهم فى نجاحه. 
اعا جمس يري الذى تيز بحياة سياسية بارزة وطویلقہ فقد كان مشهو را بقدرته 
الملحوظة على تذكر الاسماء. لقد ذكر جزئیا فى نعيه بصحيفة نيو يورك تايز لقد امتلك 
مسار فاری ذاكرة مختصرة حقیقیة للوجوہ والأسلباء“تذكرا: كليا كات لی تائیر وضع 
على الشخص الذى يتذكرة: لقذ ضنعت اتلك المخارسة العميقة فى التفكير أصدقاء ك 
حضر هم لجيم فارلى. 


معونة البساطة والوضوح 


فى إحدى المراحل خلال أحاديثى عن الحدیث المؤثره رشفات لالاز رة اود 
المرسوم على اليسار وسألت الطلیة أن بطر حرا أفكازهم حول ما تمثله تلك الخطوط. 
بعد ان تلقيت منهم کل انواع التفاسیر الغريبة. قلت.للفصل بظرف: اتی دھشت من 
ان احدا متهم لم یقدم الإجابة الصحیحة تم أعلنت هم أنه بالنسبة لی فمن الام 
ماما أن هذا الخط تخيل ظاهر جدا لأحد الجنود وهو حمل بتدقیة عل كتفه مثبت ۔ 


دفنی: ضابط. شرطة يدعى «قونتان» فى مدینة بتسهرج بولاية 
فرچیتیا لم يكن مغى قلم ف متناول يدىء وتحيث اتی لم أكن ارد تتبيان اسمه صنعت 
فى وسط مدينة بتسبرج وف أعلى عمود -الماء يق 
الضابط « فونتين» بزى الشرطة الكامل.,تأخذ تلك الصورة بضع دقائق فقط لكى 


ق پا 
سو نکی ویصحب معه كليه. وهما ران توا من الیاب؛ لذلك فكل ما نراه متها هو 
ا کی ا الكلب. (لقد کان الأمز .واضحًا اجدا,بالنبة ال يت إن :الذى 
رسعت الصورة. ولکنی:تسبیت فى حيرة الفصل۔ وقشلت ‏ نقل رسالی إلنهم): 
علم دلالات الألفاظ وتطورها: ظ 

« إنها نايتة» هاتان الكلمتان عتدما تذکران لأئ بحار فإنهما تعنيان ان السفینة 
مثبتة بأحکام, أما إذا قيلت لی شخص يقف على خط السباق فإنها تعنيان أن هناك 
حصانًا لديه فرصة الفون. بالسبة لبائع الأقمشة بوالمليوسات الجاهزة. فتلك الكلمات 
عق أن الألوان لن تلقى إقبالا. بالنسبة لآخرين قد تضف نوعًا معينا من. النساء. 
تؤكد تلك الإيضاحات. الآثار المترتية على علم لالات الألفاظ وتطورها أو علم 


' الكلمات. إنها توضم أن الأفراد يختلفون ق رد فعلهم بعد تلقيهم لنفس المثير. يعبر 


علم الكلمات هذا ذا أضية لد يكن تقديرها بالنسية لعلمی الإدارة والإشراف. إذا 
0 تكن معاى-الأقكار والمغلومات المبلةة واضيحة وضوحًا تامًا فسوف يحدث سوء فهم 
ولبس خطیران بخلاف تبديد الرقت والال والجهد: البشرى: ولقد اعتير علم 
الكلمات عن الأهمية مكان. لدرجة أن أفردت اله بعيض' الكليات متاهج دراسية تتناوله 
بذاته. عنما تتحدت عليك أن تعى الأخطار الى تترتب على سوء الفهم او التفسير» 
وعليك أن خد الاحتياطات اللازمة لتضمن الفهم الجيد من .قبل مستمعيك. 
_ يوجد آسارت جيد لتحسين القهم وهو استخدام الجمل القصيرة. یضرم يعض 
المتحدثين ياستخدام الجمل الطويلة الممتدةء ويذلك یسیبون الحيرة لمستمعيهم. واحد 
من الأحاديت اظامة الؤثرة التى استمعت إليها طوال حیاق, كان يتكون من ست 
مل قصيرة للغاية. كانت هناك مكالمة تليفونية من الاتحاد البحرى القومى تقول: إنه 
علم بوجود قنيلة دالكَلٌ المبق, استجاب الیو لیس وطلب من:جو زيف كيو ران ئيس 
الاتحاد. البحرى القومى أن بخلى المينى لكنه رفض. وعليه. ذهب ضابط البوليس 
المستول إلى مكتب كوران وألقى هذا الحديث المؤثر: قبل أن تتصل تليفونيا بالبوليس 
كنت أنت السٹول لكن ,بعد أن اتصلت ينا أصبحتا نحن المسئولين. طلبنا منك ,ان 
الل أل ولكتك رفضتء والآن نأمرك عليك بإخلاء المبنى». 
المثال الکلاسیکی الذى يدل على البساظة والوضوح فى الحديث هو ۸( خطاب 


1 
کن ملح سے ظط NE‏ تد مس ا سشسسشسسعسساس سس ھن 
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ااننڈ وو برثی اينما 0 ا ا ا3 ۴۳ اكوا 


معونة أن تشير إلى مكان الحديث 


«فلنكن متواضعين - لا يوجد مكان يشيه المنزل إنها لحقيقة أن الشخض الفادتٰ 
وا ر ببعض الدفء إلى" المكان' الدى يقيم أو "يعمل كيه هذا السبب» عليك أن تحاول 
قول شی تار عن کان اللطیث!ءسراف تضیفنا خاذئلة . الاإسطاطة إذا اذخلت فيها 
ایتا ینا بشأن القاعة = المبق ح افيف خالرلایة أو ای :سكا خر تلقی فيه 
حدیثتكا. عل ييل اتال ا متا الياضر .نتا جذ المغامل. العلمية فى جامعة سانت 
وو اتلد : عتدما كان كيرك دوجلاسن طالبًا فى تلك الجامعة, كان يحض دروشة فى 
تلك القاعة. هذا يعن ان ن اخدکم يجلس الآن فى المقعد الذى شغلة كيرك دوجلایں من 
فيل ». نجأۃَتصیخ۔القاداتاكعبیۃ الصلبة مخاصة تلك :الى قر اا ماح ا 
راحة. قليلا, 


فا متاسبات عدة. تحدثت قِ الا المجاورة فة لى. ويسيب تلك الألفة 
عاد اونا مجر جا لوا ری سے مس 


بعد ان أحطم التلج بهذه الطریقق أستطرد یق شرح تفاصیل هذا الشىء الجداير 
بالثناء. 
0 دوہ ٹڈ اج گجندی قاس يا كد ہو ہن الاعتاد 
Eat)‏ العالمية الثانية ما سور و تسل وا و غاما: واا اق 


۷۷ 


امت إذا لم تستطع أن تقر تقول شيا جيدًا : 

اا ادا اشر تا إلى الموقع الذى تتحدث قيهء . فلا تستخدم ملاحظة تنتقص من 
قذرہء فقد يستهجتها الشكان ورجال الاعمال, وبذلك تفقد العزعة الطيبة للحمهور. 
إن القاعده التی بب عليك أن تطبقها هى : : إذا (تستطع أن تقول شيئا طييًا عن 


_ الوقع أو المكان, فلا ,تقل شيئا مطلقا ». 
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(معونة» أن تعرف جمهورك 


ف ا ون العامة تنطبق على كل المشاهدين أو المستمعين. کا توجد 

بن الحقائق المعينة تنطيق فقط على بعض النوعيات من المشاهدين أو المستمعين. 
١‏ عليك دان أن تكون على ممرفةبالخافية. القافية لستسیاد: لکی لكى تستطيع"| ن عل 
كك ديا شخضيا 

ان أول شىء يجب عليك دراک هو المقدرة المشتركة لکل تتشاهد: كلا كان 
ها کے اکان ع ها أكبر. عليك أن تحترء تلك نلك القوةء إذا قدمت حديثك بطر یقة 
صحيخة. يكن أن تضاف تلك القوة 5 إلى ا التأثير الذى محثقه حديثك, لکن إذا تصرفت 
بطريقة خاطتة أو بفظاظة قد تضر تلك القوة بحديثك. 


مواجهة جھور عنيف: 

وأ ملاوع او لا کا اوت بدو سن الحبديت ا لوٹ لعدع مثات من كبار الضباط. 
كل حلقة : دراسية تستفرق ثلاث ساعات تعقد أسبوعيا يحضرها رال عشرين 
طالبًا. يستغرى البرنامج الكل ثلاثين أسبو a‏ لقد أندى أحد اللازسن الأول الجادين 
(وهو أنا) دعذىیے ‏ ا إذا کان یعیش عن خباية الب تاتج. كان یب جك بعض 
الشخصیات ااعتیفة کر فی القيادة العليا تیدی استياءها غننما يطلب :متها إعنداد 
ليت وتقدعة أناء الفشالل: ومن ٹم تصیح موضع ند من أحة اللازمن؟الاول:الذڈیٰ 
يدعى العلم بکل شیء۔ لذلكء د قزرت قلخ اك أقصى جهدى حق ولو تدھورت 
ا فی نة ال نیا لموخة آ ن:افتقل فى عملیة الحدیٹ الؤٹر۔ وعليه ۶ 
الاعداد ےه الحنة المتوفعة. 


























۷۸ 
وأنا أفكر مليًا فى .الاختیاراث المتعددة لجعل عنم الحلقة الدراےة هَ حلقة نا جحد 
بحثت الطرق الممكتة لکی أعرف جمھوری جیدا۔ اط جن إطام أعطانی الأمل 
فى البقاءء بعد تمحيص هذا الإهام تغير موقفی كلية تجاه مهمتى الصعیقہ تحول اليأس 

إلى تفاؤل: 'الشك إلى ثقة والتكتم يشأن البدء إلى شوق للبدء فورًا. 


هذا هو الإلهام الذى غير كل شىء. اصدرت متظمتنا مجلة شهرية خصصت احدیٰ 
صفحاتها لنشر ترجمة مختصرة لحياة رجال الإدارة العليا المعينين حديثا. وعندما زرت 
مكتبتتاء وتصفحت المجلات' القدیة مكنت .من تجميع مسودة: مختصرة عن سيرة حياة 
كل واحد من طلبتى المزمعين كيار المقام. قيل عدة أيام عن اوضول کل صا رچ 
كانت تقدم ل عائة نا المشاركين فيها, بمقارنة تلك القائمة غلف السير الذاتیة 
لدىء أتخلت صَمن مادق الانجازا ف االيارزة الى حفقتها نصف دستة من الظاية 
المدرجة جازم لقد فاقت النتا نج ,التى فقت اکر توقعاقی ,تنا ولا۔ بالإإضافة إلى 
معرفی و إخلاصى وحاعلی, أثر يت بث 8( بالثناء على مستمعی۔ بمجرد أن أذكر كل 
اسم من آسماء الطلية. ٠‏ تلمع عبتا الفرد النادیٰ عليه واش معتدلا قليلاء يننا تبدر 
من بقية أفراد الفصل علامات المواغتة: بعد انٹھاء جلسة الاعات الثلاث, تلقيت 
مكافاة غير ستو فع فعند خلو قاغة الفصل تقدم تخوى مجموعة من رخال الادارة 
العليا واتجهوا إلى المنضده حيث ضافخونى وقالوا لی پٹأتر : عمل رائع یا حضرۃ الملازم 
اوا ا وياد اجا عاد لك ای 2 عة تتكون من رجال تعرفت على 
إنجازاتهم منذ وقت قصیر وكانت محيتهم: نوعا من إظهار تقديرهم لمراعاتی لشعور 
الآخرين. 


البقاء فى ساحتك الخلفية: , 

ستخدم.راسل. هکو ئو یل سلوا ماثلا.متذ سنواات:عديدة مضث. حلت كان 
ا ا رد ہی و بی بت شوہ کل مرد کان 
موضوعه دائ واحدّاء أن تعنم الجتهو رآ ن یظل ف نطاق ساحتك الخلفية « على الرغم 
0 0 اللا و ناک خضرة على الخانب الآخر من التل, فهو یصل إلى 
المدينة قيل بداية حديثه بيوم اوس ويتقابل مع عديد من الشخصیات:العلنیتة 


1 و شخض ف مكنهأول مرت 
سر ۱ 
اوت ا ما تا ا لع رواجم مضل قار > يقدام سکرتبز بوا 


: 2 يتحدث تلسان 
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اواتيو ني رو سس إلقاء. حديثهء و gE‏ ا مهارة 
تو 


لاني 


۱ فته بحمھورہ۔ 


"اعرف الفرد : 


| آکتت بدت اف ا شخصس 0 إن 2 واحدء فان 7 لأستمام 
سواء 


عد یا 5 تنا 


ضع ناد الف کت ار ته اق 


ملخصه إلى مشر كليم بعد أ يقحتصه يدا بضیح مسقن بول فى وضع يكن فيه أن 
شال الزائر عن أوللادة وَهوااياتة 'آ و عق أى شی + یم اض و پت 
اع سرت ب الضيف دا الاطراء. عندعا ا یں 1 
عليك أن ۳ تترك فيهم انطياعًا محا عن طريق مغر فتك باكير قدر نا صن 

عن الجمهور وأفراده سح المستمعين. 


03 : 2 
«معوتة ) ان تکون موضوعيا 
تمتا الو ضويعية .والذاتية عل طرق: نقیض من ألوان الطيفة. عتدفا ایکون 


ایی“ ذاتياء فاته پتحدت بلسان مصالحه الخاصة. وعتدها يكو ن جا فانه 
مصالح مستمعه. وهو فى تلك | الحالة علك الاعتتاق أو اله ۳ العاطفی. 


درس من الإنجيل: و ع ال عندما 
بيننا کان السيد المسيح بعظء كان يعطى المثل الأول فى الحدیث الموضو عى. 
تحدث إلى الصيادين استخدم الكلمات المألوفة هم وقال : « سوف أصنع منكم صيادين 





و و LE‏ 





At 
رجالا » ففهموا تلك. اللغة ثم عندما ذهب إلى التلال وتحدث إلى. الفلاخين أشار إلى‎ 
«بدر الحب فى التر بة وات 94 «إن الإيمان صغير مثل حبة الخردل». فكاننوا‎ 
يفهمون: لم يستطم أحد متهم أن ن يناقشن: حقيقة إن هذا التوح من:التناؤل کان له ؛أثر‎ 

طیب فی نقوسن المستمعين. 


فكر من وجهة نظر احتیاجات ومطالب العميل: 
تناضل الإذارة الحديثة باستمرار لكى تضری موظفيّهنا على مارسة! التقمض 
العاطفى : ای أن يفكروا فى وجهة نظر احتياجات العميل او الزبون. لكى نفهم این 
في الجن ا بسن قائمة 7 فمن المقيد 8 تطبض عائلة ا 
اش و المعارضة اة ای سا اء سا عندنا غارس النقعصٰ دنا فانتا بضع 
اتتا ف مكان الشخص الآخر الهم شاغعری فاذا وضعتا ق و متا باهر 
الژیون ومارسنا التقمص العاطفى راد فسوف تر داد مبيعاتثاً. 


التقمص العاطفی : «أسلوبك أنت»: 

أن يكون المتحدث المؤثر موضوعيا عليه أن بارس التقمص العاطفی. إذا م 
يفكر من وجهة نظر مصالح المستمع فلن يحصل على الدرجة القصوى من اهتمامه. فى 
حلقة دراسية نظمتها « جنرال الكتر يك) مند عدة سنوات مضشت:, اعت باحدی 
المقاللات المقدمة. عنوامنہا « أسلو بك أنت» فیا يتعلق بالتدريب» أوضح سذ الاہارت 
فی المعالخحة ةة اوعخشرین دنا ڈجھیا ٠‏ جح اك رک سے متہا 
فإذا ا وضعنا 0 3 اا وحن ف د أن دايا 5 سے ال 


٦‏ 4 سے 


۸۱ 


بها معونة أن تدفع الجمهور إلى المشاركة 


کا ذکر نا من قبل. یتدکر التان یں کو و یور 

کا پر ونه. . نضيف إلى ذلك الحقيقة الى ائیتھا البحث. »> وھی أن الناس یتدکر ون حوالى 

اتمانين فى المائة مما يفعلونه. غادا نشت فقط المسهوى عن شي و لسن اسرا 

بهد أما انا استطيت أن تيع الجمهور إلى المركة. إذا استطعت | ن تدفعه إلى 
العملء. حينئذ تكون قد حققت غاية المراد.من عملية التعلم. 
التعليم عن طريق فعل الضد 


| التعليم عن طريق الاستماع: 
٠‏ لك أرقى إلى رتبة كولونيل» كان عل أن أفر غ من حلقة دراسية خاضة بالقيادة 
والأركان العامة حصلت على. الفترة الدراسية الازا عن ط ایت ار اساك وق التصف 
| التائی منها أقمت فى غورت لیفٹورٹ بکنساس يعد نوات قليلة كنت 'أستطيع أن 
سا بأس ابهامن. الموضوعات الى أنهيت دراستها عن طريق المزاسلة على 
.ایة کال كان تذكر للمواشرعات الى زحرستها فر الفصل عابلا يعبر الانتھاء:ین 
+ مراسية عن طريق المراسلة تجربة دراسية تنمين بالنشاط:.فإن:الطالت - 
_ يصنع كل العمل ا اليا الدراسة داخل_النصل فتعتبر عملية تعليمية تتميز 
بالسلبية: فى الة ما إذا استمع الطالپ فقط إلى المحاضرات فإنها تكون مؤثرة 
ا ا خسة عشر في رإلاثة فقط. 
5 قال الا سق حون سبولدنج دات مرم تاقالعو فة .عن طريق العمل إذا م 
| قعل لن تتعلم.أيذا ایض ايز يد لو تارف با فج عوك :الفط ية هر2 بعد مرة يدافع 
| اشير سخ تج تحار کوچ لي ا 
الشاهدين أ ن.ينظروا إن ساعاتهم ویو قٹزا نکھد-الوداغ ى اورا لاابوهيم» وهو 
را وبعد ذلك وهو يغنى فاكتشف المشاغللون أن القواءة استغرقت مسا وتلانين ثانية 





ا ااستعراق االغناء ماثة. سا وستین:ثائیةلقد/ شا رکو | ممه 


٣ 








۸۲ 
عليك من خلال جهودك لتحقیق الحديث الؤٹر أن تدقع المشاهدين إلى الاندماج 
والمشاركة فسوف يقدرون. لاف تلك المشاركة .وبالتالى سيتحقق مزيد من التجاح 

لحديتك, 


.إن وسيلة تقوية الذاكرة هى أى وسيلة تستخدم لمساعدة شخص ما لكى یتذکر 
متا خر فا الى تة فاوط للغابة #الشسبة للمتحدث: الذى وو او ا سم یصیح 
أقل اعتمادًا على المذكرات المكتوبة. 

تعتمد المدارس التی ترسم مناهجها الذراسية على اشاس الذاكرة والتركيز يشكل 
مکتف على وسائل تقوية الذاكرة. قهى تعلم طلبتها كيفية تحسين التذكر عن طريق 
حفظ سلسلة مرتیة من الرمؤز یربط الطالب: النقاط الرئيسية فى حديثه إلى الرمز 
الغاس ويك حلفت أن يتحدث' باون الاختماد عل المذ كرات بان يتجول خلال 
الرقوة-المألوقة ويتذكر النقطة التی يريدها فى حديثه والمرتبطة بكل رمز من تلك 
الرموز (إذا كان هذا الأمر يبدو محيرًا. من فضلك لا تجعل هفتك تفتر. لقد فصت فى 
ثلاث جل ما ایاج ئا را ہس لدة أسابيع: ڈنرا افطل فان ان 
بواجت اغلا الغ هذه الطريقة). 

دذُکرتا على صفحات سابقة 05017 وهی کلمة تعن اختصارًا لكلمات (می 3 
أين = من - ما - كيف - وباذا). ایشا كلمة 8000 الى تعن اختصارا لكلمات 
(الخلفية - ادف ك الحافن). وأيضا ذكرنا عيبن الور التقلينية تحبر كل تلك 
الاختصازات «ؤسائل لمر ية الداكرة تصلح لا يشكل أشاسا لناففة عطولة يدون 
اللاشتغاتة بكتابة اللحوظات والمذكرات: 


أمعلة أخرئ لوسائل تقویة الذاكرة: 
اعتاد ووي كتدق سابق للتجارة والتبادل التجازى أن يضع أزرارا ذهبية لأكمال 


اك 


۱ ٦ ۱ 


يك 
'مؤخرة القاعة غنادیت على الشخص الذى يرغب فى الحديث فتہض وقال 


۸۳ 
حالك.. وبع » اهأ الحاضرون عن موضوعات الادارۃ .فكانوا :یستخدمون الاختصار 


لتا : 205256013321577 وتعنی (التخطيط - التنظیم - توفين-الموظفين - الإدارة 
" التنسيق - إعداد التقاریر -. المؤاآزنة.- العلاقات العامة -' التجهيز - التدریب). 


لاحت" اللا طم عملا الا كان اموا بترن اليو ضرعا 
پالاختصار التالى 4۴۴ أى (استعرض - حلل - ضع:خطة - ثم سر عليها). إذا.م 
يررض المشرف الاحتياجات: الأساسية لموظفيه فهو بسطو: على شىء يخضهم يسطو 
تعتى -5۸0854 وهى اختصار للكلمات التالية: (التعرف - الفرصة = الاثتياء - 
الآمن - وكلها احتياجات أساسية لبى:اليشر ) تغتبر أية وسيلة تخلقها لتساعدك على 
تذكر الفقرات الطامة جديرة بالعتاء الذى تبذله فى سبيلها. اترك خيالك بتطلق 
فالقيقة هى :أنه كليا- كانت .وسيلة تقولة الذاکرة سَاذجة كان من السهل الٹذکر۔ 


معونة أن تكون :دقیقا 
كد من أن مادتك دفیقف فاذا آم تكن متأكذًا من 
شیء ماقا من فم الأفضل أن تشطب رة بدالا E‏ أن تخا طر بان وليك 


¥ تمن : 


قوع کو ملا ی0 تقترضص أن تتحذث E‏ 
للروزى. قان تكن مؤثرة في حديتك ایدا قبل أن rt‏ عل e‏ 


عثدما تتحدث إلى حمهورك 


فر استجابة اعابية من | جانب مستمعيك. 0 ارماك غات و 
اسل حديتك :اکر اثڑاتا. طرح سؤال عن عدد الحتؤادث خلال العام المنصرم 
. يالولايات المتحدة. على الرغم من أنك لا تحتمل الرقم بين أوراقك. NEO‏ 
ف عبار ا وغليه أعلنته إلى المشاهدين. جرد أن ع فعلت ذلك ارتفعت بد ف 


أرجو أن 








۸٤ 
۸2 ا خلف اك کات عیدا الزادت: بالزلاباتالخدت دى العام الماضلى‎ 
حادئة اتال يعض التردد ها هرد الاسام النئ نيت اعلیه سو ات‎ 
» «لقد. کنت رئيس قسم الإحصاء فى مجلسن الاما ن القومى - هذا هو آساس تقديرى‎ 
فقلت بخضو ع : : دشکراء وا المشاهدون 5 ق التفكير القد اغطاا المد كان‎ 
ا برای خن الفتزلةة. وریا انقلا یخم وص ابال «الققزات] الى رعا ن‎ 
نصلف.الساعة:- الأخيرة. وسكذا نم تدمبر حدايث عظيم تدميرًا اشديدًا نتيجة الشريحة‎ 


من المغلومات المخطئة. 


إذا لم تعرف الإجابة: 

غالا دا کا :سال اسزال :لا يعر :له :الیحدث جرابا: ق اللات اما هة ان 
یذکر أنه لا توجد لذيه إجایة عته. :فى فضل تال سوف نصف الأساليتٍ المختلفة 
لتتاول الأسثلة تسهم تلك الآماليب ف عملية: الأهذ والعطاء بين التحدث 
والمشاهديت. وتضيف إلى الفوائد المتبادلة -الناتية عن المتاقشة. 
إذا ارتکبت خطأ: 

إٰذا اوتكبت انفطا رن ٢ك‏ ارکب لکن يبدو آن الجتهور ل بلاحظه فماذا 
تفع ل ؟ هل غضى فى حديتك وتأمل أن يظل الخطأ غير ملحوظ أو تتوقف عن الحدیث 
وترجع لتصتححه ؟ إن أقتوّح أنه من الأفضل تصحيح الحطاً . على سبيل المثال: خلال 
حديت القت من قبل قلت : عندما نستخدم قصة مضحكة ف حديث ما ان 
يحون دنيوية پالتسبة للموضو ع؛ 
منّاسبة آخبرت الفصل أن و بن لن ا وت ميان کال 
الكلمة المتاسية. 3 قال مسر دیٹسکو الجالس.ى الصف الاول: 


حینئد نحن نو فقت وعرقت أن : گے «دنيوية) غار 


«وثيقة الصلة بالملوضوخ» قلت: آمك لك نکر حر یاا: الآ اشير امشان اد ئیکو 
بالارتياح وتحسنت ضلتى بالفضل نتيجة تعرفهم على كإنسان يخظئ ويكون من السو 
بکان بحيث يعترف - بأخطائة تلك لو: کنت 'تسترت عليه. زعا كنت -شساعاى من 
احرج فیا بعد خلال:خلایٹی لو ,تضادف ان شخض :من الحاضرين تلك التقطة 
طاليًا الإيضاح. 








A 
غتدما تتعیت 63 يا إي* عم إذا ۱ رتكية غلطة اعترفق بأ واعمل عل‎ 4 ۱ 


د سی یہ سد متا ناذا كان مخ القزرا أن تلقی حدیتا 


00 





2 ثصف ساعة ا ویعرف المشاهدون دلك. 34 هده الحالة ييح التوقيت ا إذا 
انتهى الحدیث فى مدة تسع وعشرين دقيقة تکون قد حصلت على شعبية. آما إذا امتد 
- لدة اثنتين وثلاثين دقیقةق فقد تفقد -الجمهور وإرادته الطيبة. 

التحدث بعتر ميرة: 

١‏ يعتير ا لحدیث أمام جمهور من المشاهدين ميزة عليك ألا تفسدها. . إذا متحت هدية 
'عبارة عن نصف ساعة من حياة کل فرد مئ افزاز الجسهون غلك أن کا و 
وتطهر e Rg E ES Ry‏ المقرر. فاذا فعلت 


آت' 


| علامة على الإعداد الجيد: 


التوقيت المناسب يدل على الإعداد الجيد. إذا وصل شخص ما إلى نباية وقته 
ان ان نی سا تن هذا يكين لف اح ار د. لو لج وو 


9 نا کن ماد ن ین کہ دنا ا و کر 
| يوجذ”عديد من النصائح الجدلة:تتفق مع هذا السؤال بكمية كبيرة من الصحة. تقول 
النصیحة الأول إن اطول ای حديث ينبغى أن يكون امتل-«مايوة المرأة» طريل 
بدرجذ ثودی إلى تغطية النقاط اطامة لكنه فى نفس الوقت قصير إلى درجة شافط 
ل خر اسسمت۔ظہ ية آغزی عكمة شح المتجندث أن ویقف 
> يتحدث - ویجلس) وتخبرنا الأسطورة اند سمح لأحد اظشوَد اق 


0 
. 
7 








۸٦ 
اجتماع جاهيرئ» بالافگ :آطرال سوا کتنَطالا استطاع رقف راوتا لی‎ « 


قدم واحدة. 


اذا كان لحديثك وقت محدد: 

إذا فقت رتيا نواعت ولق غاد ا كدان ورد اساعة فى امتساؤل يدك اضبطها 
عل الثانية عشرة تماما قبل أن تيدأ جلتك الافتتاحية. يذلاف غتنتا 'تعظر" إليها 
شوف تغرف بالضبط كم فضئى من الدقائق (إذا کا نز وریا کک الوق من 
الساعات) منذ أن 5-7 

عندما أتناول موضوع التوقيت المناسب فى محاضراق عن الحديث المؤثر. كنت 
اقول دائا: 


وین ھدا النكل يى الساعة عدا یق الدفيقه كذا. لديم الاکن می بان 
تتہضوا وتغادروا فى خالة ما ما إذا دنت ثائیة واحدة زيادة على وقتی 2 
هناك فرصة لدى أى مستمع لان يغادر قبل أن غ انتھیٰ من حديتى لتيجة اننأ کین 
مل الختامیة تارکا بعض الوقت الفائض۔ 


سوف تضبح متجدثا أكثر شعبية إذا لم تتحد التوفیت:الزمیق: امقر ن 


معولة !| م 

لت تہ ٥‏ ووه اس وس في لح يو هي 
70 : و برا ات ا المقاييس سی شور ہد 
التصفيق.. 


2 ۸۷ 
37 
الأنواع المختلفة للتصفيق : 
__ ليس التصفیق دات علامة على رد الفعل المرغوب فيه من قبل المشاهدين. فیعض 
5 وآع التصفيق هى من التوع الذی يوصف يانه أقل من المزغوب قيه. 
ر2 إذا كان التصفيق عاليا وتلقائياء اعتبر حسناء فهو متابة المؤسيقى لاتق المتخدثت 
_ المخلص المتحمس. 
(١‏ إذا كان التصفيق من الطيقة لت سطة فإله بكرن عملا من اعمال التأويب تمي 
يشعر المستمعون بأ تہم مطالبون بتقدير جهود التحذت وعليه فھم يقعلون هذا النوع 
۲ لعي نت فد کن مو خط کی خر انا چ علج 
7 فى بعض الأحيان عندما يختتم المتحاث حدیتہ, لا يلقى تضفيقا عق من جمهواو 
مؤدب. إن غياب التصفیق جاء نتيجة لان الجمهور لم يعرف أن الحقيت آقد :انتھہی 
_ بالطيع تلك غلطة المتحدث وتعكس ضا فى الإعداد. تنه أن بضع اديت بنیز 
٠١‏ ڪاله وطریقۃ لا ترك کا فيا بتعا بعقيقة: أن الحشظلة الاتامية قد غیلت: 
"١١‏ يواجد نوع ع اناا ری الأيدى (لا نصفه كتصفيق) يتبغى على التحدث أن 
1 " حرص على عدم حدوته يسمع هذا الصوت غر السار عندما يكون ا جتھور غبر 
لتحيل بدرجة كبيرة ویظھر استياءة بالتصفیق فی وقت غير مئاست إذا .كان 1 
31 00 شتعورا عدائيا فيمكننا سماع تلك العلامة الصاخیة لعدم الموافقة فى أى وقت: 
اما إذا كان چیا E‏ خسزدا بالود والصداقة لکن أسيثت معاملته, فان عثل هذا 


ضيقن يكون قد رتب لكى يدل المتحدث على .أنه قد تجاهل حدود الوقت المقرر 
ول عد س دی الجمهور. 

















۸۸ 
معونة الختام المجيد: 

عدا كت أشرف على طرق التقديم الفردیة داخل الفصل بالتسبة لسانت من 
المدرسين المختلفين.. وحدت أن قلیلا سا منہم تلقوا توجيهات بشان أهمية الجملة 
الختامية ايده فالمدرس العادى منهم قد يقول - كالساعة التى على وشك أن قف عن 
: لامسموح لكم باستراحة للمدة عشرة دقائق ». 

عليك يمقارنة تلك النهاية الحزینة لحصة فى الفصل, بتلك ا حصة لمدرس مؤثرء فهر 
قيل أن يقول جملته الختامية مباشرة يؤهل نفسه لمغادرته. ویغادر القاعة بعد أن يقول 
جملة ختامية .قو بة حفظت عن ظهر قلب, ارا ا افير ة الختامية اطامة؛ بينم 
يقوم هو كقائد للفصل بصرفهم إلى فترة الاستر 
مضمون الختام الجيد: 

جب أن یتکو ن ا لختام ملي علد نة إعداذًا جيذا تغيد للأذهان أهم جو فى 
ا لوك کا ةما ام ما میں از رس طلست افطل فى 
ا مو الأکادعی: یعتبر من الأمور الشنائعة أن تطرخ اعدة استلق:ق تهاية المخاضرة ؛ 
لكى تقيم درجة استيعاب الدروس الق ألقيت. وى مثل تلك الحالة يكن أن تتبع تلك 
الأسئلة بالحملة ا حتامیة, 

وت ذال اقبط ديقت عضي عفد كل أن ةمال كيك أن ك احمل 
الافتتاحية والختامية كلمة بكلمة وتحقظها منفضلة عق تتعترف عليها جيداء ر ففى 
المقدمة'يتعرف المشاشدون على الضمون عليه" فأنت تريد أن تذل :اتضاریٰ جهدك 
تھا الماد ال ج فت اها :غاا 

عليك أن تعرف جِيدًا الجملة الختامية. وآن تحدد وندون التوقيت الذى تتطلبة حتى 
تنتھی طالما أنه ےب عليك أن کٹہی خديتك خلال وق دى فعليك أن تغرف مق :تيدأ 
جملة. التهاية. يعت الأسقف قالتون ج شین- فى براحه. التليفزيونيه -,استاذ هذا 
الأسلرف رنه اة اض هة ہی کی اعاعه عل إساعة ,الالستنايونا بوق «اللحظة «المناسية 
تماما يبدا جملته. الختامية. ویختم فى الوقت المقرر مع : تلك الكلمات «الله يحبكم» وهو 
سو اتحتانة خاماة. 


الدوران - مع همسة أخيرة 





۸۹ 


ٰ 1 


ا اس الحيدة أن یئ انید اتا وکس سکیا سی ات ا 


9 اا کی دا وبا بکد ي اد 


٠ 7‏ الأصدقاء اذا جاول مرۃ:بعد أخرى عندعا كان بفشل ق أغلب::الأحيان- فكانت 
متا (وجلته الختامية) «أضلح طقلا تلح اغالا يأميرء.“تصلح کل شخض سوف 





۱ اك تتطلع 91 تقدعه: وباقتراب وقت التقديم یتضح مو قفك 


3 یقابله وكل شیء سوف یلمسه4: 


كان «درابى مارك تانتبوم» بصف فى جدیت إذاعى له تصرفًا من جاني فرنسا حقق 
هآ ميزة فورية على حساب الأمم الأخرى: لقد .انہی حذيته اقتا يتضل تار 
«ريضحاك اتی "عبد بطلل اي غاا عل أسارير.» فاصلی ریا صحیحا نواه 
ان الأشخاص امستولين عن هذا الأمر لابد وان یکونوا الان يضحكون لمن تخل 
الطريقة ة الفرنسية »:. 


لقد شر حنا « المعونات» فيا يتعلق بتنظیم الحدیٹ بعد أن تفر غ من تنظيم حدینك 
اكز با ما التحبیات 


المقيلة. فى الفصل الثالے سوفن تلفي الضوء على «المعونات» الى تسهم فی حسان 


موقفك تجاه إعداد.الحديت. 








انتراح 


المغونات المتصلة بمواقف الحديث 


: کی کی سور الموجودة فى شخصيتك: فمن الحتمل أن يكتثنفا أنك 
التق یا شقنت بشكل یں وتقعل اشا اخری بشکل صعیف: والش رص اتا 
ركد اناف مستبتع جا تفسله بیدا ولكنك. لا تعتمت ها اتفطله کل اضميقة وعو درد 
ظ اس 5 E‏ إلى العلاقة الوتيقة الى توجد بين الموقف والأذاء, قإذا 
ستطعت أن تجسن موعفك تجا اديت الور فيل ال هر آله راہ زو اده . 
الأداء. دا ا ہی ن 
معوتة ان تكون واثقا من تفسك : 

ق عام ۱۹٥١‏ < غادر ماتی إمبر وسكيانو منزله فى بروکلین لکی يلتحق باکادیة 
الشرطة في مدينة نيويورك. هتاك أخيروه - بمجرد وصوله - أنه سيعين معلا اسل 
النارية الصغيرة. حیث إنه يعد خبيرًا بالمسدسات. اعترف ماق أنه خبتر بالرماية 
لکن من المستحيل بالنسبه له - حسب اقتتاعة = أن ضیح معلا لأنه لا يتقن 
الحديث ويفتقد الثقة بالنفس» تم أخيرهم بأنه سيعود إلى بر وکلؾ۔ فأخيره مرظف 
ح0 يانه لا يستطيع المغادرة حتى بحصل عل إذن بذلك, واقترح عليه أن يدخل 
إلى فصل كابتن ماکولاف لمدة الساعة الأولى ويغود مرة أخرى لكى ينصرق. وعليه. 
دخل الضابط إمبر وسكيانو إلى قاعة القصل. 

بعد ثلاثة ايام انتھی منہج تدریب المعلمين. انتظر ماق فى القاعة حتى انضرف جميع 
الطلية الآخرین, تم اقتزب منی۔ مد يده وصافحى بخرارة قائلا: أشكرك لتغييرك 
حياق. لو اخبرى أحد منذ ثلاثة أيام مضت أنى سأقف أمام الفضل وأتحدث وأنا 
تقابلت مع ماقي مرة آخری۔ فى احد عقاطع حديئنا قال: «كنت أظهر على شاشة 

أن 






7 . 1 هذ 
پگایسات شلة. 








کی 
| على صفحات الإنجيل توجد ! 


کہ اكات موسي لات عنتما اخيره آنه سيضيح 


” إا نظرنا إل أى نقص :واضح:ق الثقة بالتفسن من 







۱ 


ان رآمیرکن اتراع :الاخ لاوجف بارۃ ےر عدبا ان ي 


1 سای الجخماهمر الحتشدۃ بالتر حیب ا حماسی وهم رقوف ٤‏ : 


2 الجيل 93 2 55 الضغب عليك أن تغل كيف یکن اغد و 


الانجيل يتحدث عن یناء الثقة : ۷ 
اح شا إلى طالب تلقن الموتة ليمارس" الحنديث 
المثر. طا ما حا فى الآية العاشرة: الفصل الراب من كناب إكسودس فى العهد 
ہے ١‏ وعم فقال موسى وهو 
عن تقض فی ثقته بنفسه « لست نت ا انق أتحدت ببطء. ااب الله مباشرة 
فاقلا وف أكون مع لسائك وأعلتك' ما ستقوله»: 


"E 


أعراض شائعة للنقص المفترض: للثقة بالنقس : 
جانبك: فق تقول إنك. تخاف 

١‏ ایت ,لد رخف عل کین بأنك تفشال وقد ٹس آن شخصبعك الأساسية يمنعك. من 
"7 نہ E‏ تر عفتنا أ- ظا عف.دك على ان تشر۶ع ق حديث 
أن تضبح متخدتا وائقا من نفسكہ قد تفضل أن تظل یفرد ن نسر ع یق 5 


1 ۱ : نط |: ديك الزغب 
ا ھی ابعفلة كوكتيل. قد خير تاك من الترع الانطوائی ولس لدوم ات 


كيت یکنج آن تودى بشکل ظيب فى 


کو - ط۴ Ek a‏ 
E‏ | تصن غر یپ وعليه لا يمكنك أن تتخیل 
مواجهة مجموعة. إِذَا كانت هه هى حالتك؛ 


أ 1 3 ددن" البارزتت 7 سے نك 
: 5 ششت ١١‏ : العذيدك المؤدین الع 
من خلال أبحاتى اکتشفت أنه یوجد العدی 9 ظ 3 در 
ريشيهوتق أستمم. إلى هذا الرصف الخاص بير إليك جينس وهو د مر 
اهب یق عصرنا. إته خخول دائم الانتقاص من ذاتہ يغطى 


" -الممثلين حيوية وتعدد هو 


َك 1 EY‏ لم نو ات 1 نتر ساس 
١‏ انطة داتا عندما یضحكء لا يستطيع إلا ناير ان ينظر إلى شخص ف عينيه 


00 بسكل مزغح جان'صلس يتحيث يعدو لدرجة أن رالا شخاص الذين ج د یج 
E‏ 





۲ 


دة» يصاون إل مرحلة اس ٠‏ وهو غانی من تقلض لا إرادى يتمثل فى هز. الكثفين 
سي سیا کون ر متعياء وهو تيد متعبا ىكل مكان. تقرزييا. إلا.إذا كان ن منزلغ أو 
شی : 


| لا توجد غلاقة آو'رغا وجندت يشكل 'قلیل بين طزيقتك ف: التصرف آمام جمهور 
لشاهدين والأسلوب الذى تتصرف به بطريقة طبيعية فى. نشاطاتك البوحية العادية. 
لقد وصفت مالكة منزل هتلر فى ميونخ وصفت هتار ,کشخص هادی حذر - ومراع 
لحقوق ومشاعر الآخرين. بوذلك خلال السنتوات الى استأجر فيها يحجرة صغیرۃ 
مغروشة» لقد كان ابرا ھا یتخیدث ,ليها وا يبدو أنيه يتجتب الدردشة مع 
رن جا وا خلال ننس الفترة عندما کان ھتلر يواجه ا حمھوں فاله ہبہ 
متحدثا أ كر جرا وتاکیراہ 3 


١‏ فی عام ۷۲ خاض ريشيارد ديلوزث فعركة انتخاب حاكم ولاية بنسلشانیا. 
RE‏ اي «اديلورث,رجل خجول فى حقيقته. فهو يشعر وییدو متعبًا 
بینم دشار أ ك فى روتين تلقی الاھانات الخلقية والمصافحة: لکن ضعة خلفك الميكرافون 
على منصة زسمية«فيصيح دیلورث لا عثیل لہ كمتحدث هائل مفعم ,بالحیویة, يصيح 


الان وق بعض الآاخیان يبكى ا و و اع ا جب پا کا 
متدففة من العاطفة. 
لفظة أوائلية تدل على الثقة بالنفس : 
افحص من فضلك كلمة «تكلم» 50686, لاحظ أتها تتکون من الحروف الأول 
75 المشرفة الا خلا - ات ار اہ 4 انتلکنا تلك الضرورات 
نا أعددت حديتك جب 222070 
معونة 4 نکر ادق ته نفسيك: 


يقولون أحيانا إن هذا يبدو متاقطا: 7 تلك الدقيقة طخي رهم ان ا واثقين من 





۹۳ 


ا بان بکو نوا صادقین مع ابی( 
احتقظ بشخصيتك الأساسية : 


ا َلنا نذکو أن هذا ال لش افا . فنحن حین تتحدث عن الخماس والثقة 


/ العم ميب واس 0 a‏ رن أية تحال e‏ 


لتك اللہ مار اہی برعا زی ميحد ثبل عدو ال با ول 
الأرض يشبهك تاء الشيه. هذا التفراد فى شخصيتك لا يقدر بثمن» فاحتفظ به واعتز 


| به. لکن اتخذ الخطوات المئاسية لتتحسن. 


a 


٦ 


ةي ا 8٥‏ و کر ہچ 002 


ا 





00 ¬ عندما أحضر دیل کا رنیجی إلى مد تیور[ كانتت تراودہ الآمال فى أن یصبح 


گیا ریا درس الأساليي. الفتیة البارعور:ويرث وجازيك. تتيجة ‏ للتفكير العمل 
الذى تيز به. تحقق ديل من أته إذا استطاع أن طلا عل اخسن ما ف کان من 
هؤلاء النجوم : وأدخل تلك الصفات على فنه التمٹیل فلن مخطى هدفه. وعليه اقتبس 
طرق الکلام الى یز أحدهم وإعاءات الآخر, وخر کات الخال أن ا عندما خضع 
اجر بة لیا کان عدا کر طس وقامات ابا ول إلى مماورسة تمل عتم ابه 
'بإخلاص وكوان وهن طزيق تعلیم التاس الحديث ق مواجهة الحماشير. لقد أقلم 

عن التقليد وأصبح ديل کارنیجی الحقيقئ:. 

لم اليو رھ وا رت داز قاط چ 
صظ ا مختلف الساسة عند ظهورهم على قناشة التلیفزیون, وقدم تعليقاته على تقاط 
القوة وتقاط الضعف لدى رؤساء المشهوريات egret‏ 
الا يقو له الأشخاص الاين يديرون غعلیات التليفزيون. فإن السمة الوحيدة فى 
تضرف اوو ماک يمسق با ا ی ا اھ اروا 
هى الطبيعة التاهة. 

لیا قدت لا تحاول أن تقلد الأشالیب الشخصية الى عند التحدثين 
الناجحاتن: فإذا تصرفت بطر یقة طبيعية, کید آکر إخلاصا. عر عن 3اا الحقيقية 


تشعر بسو ر اأفضل وتنتحدت بطريقة ام 





15 


يخشى كثير من الأشخاص أن يتحدثوا فى مواجهة جمهور تنيجة أنهي يخافواة* أن 
تصبح عقوطم خاوية للحظة, وعليه. یصبحون غير قادرين على تذكر ها يقولونه. على 
الرغم من أن هذا جائز الحدوث: فیجب عليتا ألا نخشى التحدث هذا السبب, يدلا 
من ذلك ما ينبغى عمله فى تلك آلحالةء هو ان نتفبل. إمكانية. حدوث هذا الاس ون 


ثم نضح خطة جاهزة لمعالحة مثل .هذا الموقفد 


قبل أن تتاقش العلا :علييا آن عرف ا الأسبان. نستخدم صیفة الجمع .هنا لأن 
الذاكرة تلك قد تنتج عن عدة عوامل لا تحضیٰ۔ قد يكون التشتت 


عملية فقدان 


التاتج عن رؤية زيادة العتل 1 الاحباط أو الحزن. قد يكؤن الإجهاد اتی 
- وقد يكون السبب تقريبا ای أنشىء. 


فإذا حدث فقدان الذاك 2 أثناء حديتك. فلا تهتم بالسبت بل اهتم بالعلاج - 
العلاج الذى يدلك على وسائل تجنب الاضطراب ا لمفاجی والتدمير المحتمل لحديتك. 


كرو الآن ما إذا كنت عد این من ع ةا یات الكلمات..حئ مكتك أن تلجأ 


الطوارئ. مثلا افترض أتك أثناء حديثك تحولت عن ملاحظاتك المكتوبة لتوضم 
نقطا معينة. إعند اقترابك من حافة المتصة رأيت وجھا مألوفا لك بين الجمهرن إا 
الفثاة ‏ الى تڑوجتھا ميد عشر سنوات مضتء ابتسمت ولوحت لك, فأضبح عقلك 
خاویا: عليك فى تلك الحالة ان تتوقف عن _الحديث: وآن تنظر إلى 'الأشخاض 
الجالسين فى الضف الآخیر وتقول: إذا كنتم تسمعرتى جيدًا. ق الؤخرۃ إذاإبسمحتم 
يدم ايديكم «رشكرا جزیلا 4 الآن این توقفنا وبذلك تعود إلى ملاحظاتك وتستأنف 


من الجمل الأخرى الى يكن أن تستخدمها لتنقذ الموقف.« لو رغب احد منكم فى 


< r N KLA TE اا وچ‎ 


- 34 ل 


سو ٣‏ 5 في 03 ۱ ھظ ٢‏ : 0 : ت 
ای وت أن .يسأل سؤالاء. فمن فضلكم عليه ان يرفع يده » أو الاحظ ان بعضکم يقوم 


١ 
3 
٠ 


£ 





د۹ 


بتدوين ملاحظات, هذا مطلوب لأغراض المراجعة». 
متقد آ خر للمو قف سخا اه المتحدثون الین بتمزق حبل افكارهم: عبارة عن 
إعادة الجزء الأخير من الجملة السابقة. حتى يعود الذهن إلى صفائہ, على سبیل المثال 


| الخخرازات نادرة والأأسماك مرتفعة الثمنء الأسماك مرتفعة الثمن نتيجة لانها يجب 
ا تحسد. بح أن تمد لتجنب فساتھاء والمسارة الناجة فى الأموال: عندما يفقد ا مال 
۱ ترتفع الاشعار- کل طرااف هذا الفاقد» قد يستمر غذا الوضع حتی نستعيد حبل 


7 
۴ 


, 
7 
۸ 
3 
ہے 


آفکارنا۔ إن المتحدث الدى يعد حديثه بطر یقة صحیحة وتوجد لديه ملظا 1 
ل بده سو فة لن يحناج إلى هذا التو ع من منقذات الموقف. قد ا اتوج 
فى حالات الطواری, على آية حال عندما قنع بعض التطورات غير المتوقعة استخدام 
الملاعظات. 


يمكن أن يحخدث لأى شخص : 

لكى نوضح أنه حتى العظاء يعانون فى بعض الأحيان من المعوقات الذھنیةہ دعتا 
للقى نظرة على بعض الحوادث الى وقعت بالفعل. كان «يودى مينوهن» عازف 
الكمان الشهير يقوم بعزف مختارات من.موسيقئى مو زار فى :تكساس. .ثم توقف ,على 


الفور وبدأ مرة آخری من اليداية, حيث عزف المختارات حتى النهاية بطر يقة مهتزة, 


بعد انتھاء الحقل أله أحد الصحتيين عا إذا كان قلقا بشأن.فقدان الذاكرة :الذی 
اتتابه فأجاب مينوهن بالنفى ولكن الذى همه أكثر من آى شىء الحقيقة الى تشير 
إلى أنه توقف اق تفس التؤتة الموسيقية, وق نفس المقطوعة اى .مديتة.يوسطن منذ 
لشن سلوات. ح ۱ 

كانت إيلين فاریل تغى سنا من «لأجياكوتدا» عندما توقفت فجأة عن الغناء بعد . 
الحظات قليلة غادت ذاكرعا إلى حالتها الطبیعیة واكمل اللخن. كا ذکرت إيلينء فإن 
السبب فی فقدانھا للذاكرة هو يعض الأحدات الثبظة للهمة إلى جانب درجة الحزارة 
لق بلغت تسعين درجه. ۱ : 

لا:تیزعج إذا تسیت المفروضن" أن تقوله. وعليك أن تقر الحقیقة القائلة: إن هذا 











٦ 
الأمر حمل الحدوة لف اکن سعهدًا وكاو الخالق اقام امن الیل أل تلب‎ 
على الإطلاق إلى استخدام وسائلك فى إتقاذ الموؤقف.‎ 


كل متحدث له ااحتياجات حطر ية مختلنة. فض هنا باكلا كمية كبيرة من الطعام, 
والبعض الاجا كل كتا وبعض منا يشرب كمية گرڈ من السوائل, 
والب الاخ نشین فليا المهم نت احسن قاض للحكم عا بجحتاجه جسنمك 
ليعيل 'یکفاء: ا عالیة۔ وات ابا خل علم بنالا کیا ااال عئ سيو أقاننك 
ا جسعی والعقلى. 

نتيجة لان كل شخض ختلف عن الآخر. : فمن المستحيل أن نضع قواعدحامة 
ختص بالطعام رالشراب تنطبق على, الجميع. على أية حال سوف وضح مبادی محددة 
تساعد الشخص العادى. 


الإدراك وعادات الطعام : 

لا تأكل ولعب تفيلة قبل أن تتسدت یوجد ق جسمك كنيز من الدم'فقط لواجهة 
E‏ بواج را جیا قاذا 0-2. کببر ال فکان واحد ا ل 
نا ہلا زوا و نتم الي ای کا ا 


ا وغلة تبتطو ”دة سدس ستجابتك وتعجز عن الاداء الحيد 


لذلك يقوم كيز من رار الباز رتالف مور اح بب دترا خلال ناد بدا 
حيت تحتشد كمية هائلة من الأطعمة یتناؤل وجبة خفيفة قبل أن يغادروا مناز 
عم بدو مرح ا يألو | مثل بقية الضیوف فإنہم حجمون ويستخدمون اللوقت 
المخصضص لتناول الطعام للدردشة واثراء مادة حدیثھم بالحقائق الخاضة بالمنظفة الى 
ترعی المشتروع: وبالرجال: الذین يديروتها والشخصيات الى تنتمئ' إليها. عنندما 








۹۷ 


ٰ و هذا المتحدث لالقاء حدیثہہ فإنه لن بتوقف كل بضع دقائق. سیکون رأسه 


أ 5 ذا کان شرب الاء متاخا اتد ما بار تو بمو لاو علی کیرب ساوت جانا 


ہہ كانت بجانيك را لا تحتاج إليها. لکن إذا لم تكن في متناول يدك فقد تقع فى 
سنا آت صمقت رف کان اکر ا نا زه جا شیجة ترد انا 
افإتك تشغر بحاجتك أيضا إلى أن تشرب: يطبم فنك جافا وتات كر الث ريز لديك 


وتضعف قوة اٹانتر لديك. 
١‏ بالطبع. بالنسبة للعوقف فى قاعة الفصل حيت لاتتاح المياه للطلبة. فإن المدرس 


لآ يعانى من تلك الصعوبة. إن أهم شىء فيا يتعلق بالطعام والاء هو أن تأخذ ذلك 


٦‏ ام ق'اعتبارك عند الإ عداد. ائخد قرارا بشأن أفضل السبل للاستفادة من کل متها 
0 (علية تسرف تبعا لذك. 


معونة الاستمتاع پا حدیث 


2 «هذا إذن هو الفصل رقم ۳۸: : لقد سمعت کل شىء عن الطريقة الى تتصرفوان 
٠‏ بهاء وأنا مستعد. اخرچوا من الصف وسوف أعمل على قصلكم جیًا۔ أنت, قف إنك 


ا کن تھا وغنليه. شورق يع الفط خر تا سلم نفسك لمكتب, القائد وانتظر نی هتاك» 


١‏ ھذہ ھی الطريقة التى حيا بها الملازم أول هوفر فصلنا ف مدرسة ضباظ :الستة 
_ النباثية عام 45,. عندعا گنا طليته :فی حلقة دراسية عن مخاطية الجماهير. 


حينئذ أخرج الملازم آؤل هوفر رأسه من الياب»“واستدعئ الظالب"الذع مثل ثد 


ظ الا ارح اترا ای مک الائ خم اعت( لقصل نوف ال أنهاباليتناة. 


یر ا ریا لاف اديت پا مول يا ای ان پر 


ذ قرست بتاوکی العدائئ 




















۹۸ 


موقف قیقد : 

تذكر أن موقف المتحدث بسبب العدوى. "فا کان تو عو قله الهم 
سبصبح عدائیا أما اذا كان ودیاء : فسیصبح الجمهور علدا إذا استمتعت بالحديت فان 
E‏ اجنام ا و ا ا اليوم فى مدرسة 
ضباط السنة النهائية. لكى م انس مطلقا هذا النارس الئمین: 

إن موقفِ المتحدث يعتير معديا حقیقةہ فإذا كان مضطريا ومتعياء فسوف يعانى 
الجمهور من نفس تلك العواطف السيئة إذا كان المتحدث ينظر باستمرار إلى ساعة 
ار غاا رم بر ان تسرع عقارءبا پا حر 5ك فسوف يفعل المستمعون 
تقس القع ناما رادا کان لحت میٹ باللامبالا: الجر فشر جهورة نفس 
اله من اة أخردئ) آدا استمتع المتحدث بعملية الحديث فسوف يستمتع جھور, 
بالاستماع. 


وصفة للتمتع با حدیث: 

قد تقول «هذا الأمر من السهل قوالہ اکثر من أفغله,إننى ارد أن أستمتع با حدیث 
لکنی لا أستطيع» وهنا تبرز الضرورة الرابعة المسماة «الممارسة» كلا أكثرت من 
الو خا وی ہی توك دجا وک ا کٹ مد ال نات ن امات 
اکدت عل الابجابیات واشتأصلت السلبيات وازذاة استمناغك بالحدیت“الاعداد 
اللید + الموقف اید + الإخلاض + الماش > استتقاع التعاثت استمتاغ 
0/093 


معونة استئضال: عوامل التشتت: 

كقاغده عامقا خوك علق المتحسه أن یکون للاشرعيا و رعا وأن یفکر من هة 
نظر الي جهو ر وعليه أن يعطى بشخاء من وقتہ ف سبيل الإعداد ا ید من 
ان راا أ عالت يتبغى آن ایکون المتحدث أنانيا. عليه أن یصر على أن 
يكون هو بؤرة الاهتمام على المنصة عليه أن ينحى جانیا أو یتسب ف أبعاد أى, شی 
قد یشتت اتتباہ الجمهور بعيدا عنهہ أو عن حديته. 





۱ أظلمت ااسباء ا ا لطر پر 
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٠‏ العرامر ال بسار وان التشعث: 


ر سے ا ای قد و تا 3ین تح 
مد انبا ال من إليها. ود ال أيضنا الأصوات الآتية من خارج القاعة. مثل 
۶ شرف الملوسيقى أو الحديث بصوت مرتفعء . أنضًا ٹؤثر المقاعد والمناضد القدرة الحرازة 
البرودة عل حاسة الس وتبعل | المستمع أقل رغية - فیا مذو لكى پاتية هذه 
7 فقط هى بعض العو امل المسببة للقشتت التى يكن أن تنمأ وتر شر لیة الدمدث 


ل توت حدوثها کیا من ٠‏ وأن يخاول القضاء عليها عندما تحدث. 


أذ نل إذا حدث التشتت ؟: 

0١‏ إذا حدث التشتت وكان وقته قضيرًا. فهئ فكرة خيدة أن تتوقف عن الحديت 
8 ع اسان اف , سک و لان النٹھور توف كر 
_غديم القيمة. 


ى بعض الأحیان, إذا لم يكن فى الإمكان استثصال التشنت الطویل, فقد یگون 
من الأفضل أن تلغی الحديث 22 ۷ فى حفل التخرج فى ستاد لو یسوھن 
خفیفا رقعضی اذ المتحدثين فى حدیثه ‏ ايد الظی 
اأظهرت الظلات: اقترب دكتور 2 جالافر رئيس كلية المدينة بنيو يورك فى ذلك 


| الوقت من المتحدث وهمس فى أذنه بعد ثوان قليلة انتھی الحديث: 
| رأجع عوامل النشتت أثناء إعدادك للحديث: 


كجزء من عملية الاعداد الخاصة: بك .عليك. أن تزور الموقع البذى ستلقى فيه 


اك قبل 2 العف لالقائہہ بالإضافة إل الآشياء الأخرى الى ستراجعها 
5 الال تل الزيارة. ابحث عن. العؤامل الى قد تسبب التشتت والقى قد.تؤثر على 


س الب والسمع والشم واللسنی۔ إذا لم تستطع. القیام بتلك الزيارة قبل يوم 











i 


أو يومين من بداية ا حدیت, عليك أن تصل مبكرًا فى نفس يوم إلقاء حديثك. افحص 
الترتبيات سرعة واعمل .عل إجراء السات تخ کان لاف ماني 

مغونة اشتخدام علم النفس: 

إن استخدام علم التفس يشبه إلى حد ما استخدام الخيال على الرغم من فة يستطيع 
ا ین الع تدع انحوي املك ركاه د بس تسم اع ال ان من 
قبل اللتحدت: الغادى ما الذى تعنيه « بعلم التف+ فى الحديث ٹر یما یں ان 
يأحذ أشكالا دد ٦‏ 9وت میں 


إذاا كيت دفر کن حل درا للحديث. فعليك فقط بأن تظضع المقاعد 
الكافية لکی مجلس عليها العدد الأدنى من الأشخاض التو قم خضورهي» بعد أن 
تستوق هذه الكمية. ضع مجموعة اك من المقاعد حسب الطلب. :إن المقصوٰد بعلم 
التق وا أن یه ال كال يق المتضدت وا یون عتا باقی الس یاف 
دار يتل ربعها فقط, فإنه يشعر ببعض من خیبة الامل, لکن!لإذا ركان | كل فقعد 
مشقولا: فاته يشعر بالتعادہ: ابص كلا كان افراد الجمهور حلسون تاریخ کان من 
السهل السيطرة عليهم والحصول على أفضل استجابة من جانيهم. بن جهة أخرى. 
إذا وصل أحد الر راد بعد بده البرتامج ورای لك نصف المقاعد خالية, فقد يفكر 
مرتين بشأن البقاء. على أية حالء إذا رای كل المقاعد ملیثقہ فا عيل إلن الاعتقاد 
أن الأداء حل مست عن حيك. 


. كيف تتغلب على النوم : 

يتزعج المتحدث المؤثر الحقيقى من روبة منظر أحدذ أفراد الجمهور الذى تأخذ 
عيّناه. فى الانغلاق وربا يروم فى إغفاءة. فإذا کان المتحدث مستولا عن السيطرة على 
الجمهور. وتلقى تعليمات بعدم التغاضئ عن التوم. فإليك أسلوبًا استخدتہ أنا 
بنجاح ياهر. مجزد أن أرئ لح الأشخاض ان عينيه: فاق أطلب من القصل أن 
يقف ويتمطى ثم بجلس. بغدا ذلك مباشرة؛ وقبل- أن تباخ القرضة لأى متم أن يغلق 


















١ 
1 اعيا فإلى أقول : يو جد 2 منکم ير يدوت أن یقو لوا شلا زلکنہم رون‎ 
رفع أیدےم, ربا لا يريدون أن يقال عنهم أنهم سرن لأداء واخبا أكنتر‎ 
ينبغى. حسناء سوف نسهل الأمر لك. إذا أردت أن أنادى عليك لا ترفع يدك.‎ 
بللا من ذلك عليك فقط أن غ تغلق عيتيك. عجرد أن أرى عیدن قلقتبناق ,أبن مکان‎ 
ا اشوروا میں أغرف أن صا جوا بلق أن آنادی علي عند نياية حملتى‎ 
سمعت بعض الضحكات.نضف الکبوتقہ أعقبها ضّحك ودی, حیث تأكد المشاهدون‎ 
سر سیت ويساك ارت رخ‎ 
4د‎ 
كيف تتغلب علن النظارات الشمسية:‎ 
جن قبل الا سشخاضا برتدزن:نظازات شخي ..وؤ] تلاق ا الال چکناك‎ 
أن تعرف إذا كانت عيوتيم امغلقة أ لا :إلياف :حذہ: المعاتلية:«النفسنية لمش اهذا الوقق:‎ 1 
اها دة لئاه تمل :ال ختی:سرات: کت أن بالإنتاج المسرحئ مرة فى‎ 
سبو ع بالنسبة: لمشاهدين یترارح عم بین سيضنانة إلى ألفون. .أثناء الأذاء. الأول‎ 
عط فصلل-خدیںن کنت: اضادف ادائ وستة أو اتی مرح النظارات القضية بر ندا‎ 
أفراد من الشاهدين لکن فى الاداء اتا اخلفقت‎ 


"آ إليك الطريقة التى تم چا هذا الأمر۔ بعد انتهاء كل مسرحية قصيرة فى البرنامج 
3 نادى على على «متطوعين » من بين الجمهور وتساهم عله ا کی ا الفضيرة 
ال , انتھت حالا. يتم اختیار هؤلاء المتطوعين بقولك : هل يتفضل الزميل الذى يجلس 
ل الشف العاشر مرتديًا نظارة شمسية بالصعود إلى المسرح؟ کیا لو كنت استخدمت 
أ[ السحر. فاتك تفاجی بان اکر من نصف النظارت الشمسية قد حتفي بعد أن تختار 
المتطوع الثانی من عة النظارات الشمسیقہ فإنك - يطريقة عملية - تكون قد 
اعت في أختفاء كل طول اون أجيانا ة ا ہو کو ہی ہیں 
انظارتهة حى بعد أن بصعد إلى السرع) علينا حيئذ أن نختاز متطوعنا بقولنا: ھا 
ات الزميل الذى خلس “على يشار الزمیل الذى یزتدی النظارة الشمسية بالصعو 

لى المسشرخ اب ا مو الو وو ا 
ا أثناء ذلك قد غيل الزمیل الجالسن إلى الأمام أو إلى الخلف من هذا الشخض 


ت النظارات الشهمسية. 














١ 
الغنيدك سپ شیا ۳ اث وعلية, تخلع تيك التظارة بعد أن سر ی مفعول تلك‎ 
ااا د‎ 


مزيد من علم النفس : 

انت املع ديعا نطلل ان اال هوو مى افش اهن :أن افقو اال 
وجهة نظر مختلف علیھا: فلا تيدأ حديثك بطرح هذا الطلب ضراحة. بدلا من ذلك. 
عليك أن تتبع الأسلوب الذى اختطه مارك أنتوفى لنفسه فى خطبته لأصدقائه الرومان 
ومواطنيه. ادقع الجمهور إلى أن يوافق معك على يعض النقاط التى من السهل تقبلھا. 
وذلك قیل أن تواجههم بالموضوع المحتلف: عليه قھذا يتين ا مدخلا نفشنيا: متاوًا: 
عندما تكوم قائمة.من الفقرات الى قد تسبي إثارة حماس المستمع (مثل الثروة - 
الترقية - الصحة - السعادة - وما شايه اذلك)ء ناویم بد خلا تھسا عندما 
تلك _منقذا للموقف فى حالة ادات ار اجهة ای حالة من خالات فقدان:الداكرة 
تنتابك.. فال تثوفر 71 راود انفسية بجا عن می إزالة التهديد. وإذا ليمت 
تر إین۔الحدھوز ایشا ناأی نوخ من المناظرة؛ نهدا کو انار شا 


كيف تنادی على رفع الأيدى: 
إذا أردت أن تطلب من المشاهدين أن يرفعوا يدهم لكى يوضحوا شعورهم 
ONA CS‏ لفيسية. ا ا 
: بطلب رفع ایی ال 2 پت النظر اة ا لك. کی 7 ا 
تو بد مسالة معینة, عليك ان تطلب من افراد الجمهور الدين يعارضون تلك المسالة ان 
SET‏ کد الذين يعوزهم اللحمامن: بخصوصض ,هذا الموضووع 
ورن ارح يدهم عندما طب من المؤيدين رقع أيديهم؛ سوف ندا تي 
ا ا یت کا کس وو شا 







۱۳ 
ق النتيجة. إلجأ إلى علم النقفس فسوف يخدم هذا فى جذب االاهتمام إليك: 


و بطريقة واضحة. 


معونة معاعة الاستلة بطريقة سليمة 













: 
3 
ظ - يضعق كثير من المتحدثين من اتال أن سالا وال لذ عدون" لذ جرا ك 
: لامة من علامات نقص ا خبرۃ. إن المتحدث الخبير يعرف قامًا قيمة الأسئلة. وهو 
یقین من اھ سوق يقال أنتصلقالق ند ها إجابات بعرت" أيظنا كين جالح نل 
از ایت عند حدوتها. 

1 1 7 مختلفة لمعالجة الأسئلة: 
وو _ عتدما يطرح سؤال فانه توجد عدة اختيارات لدى المتجدث يختار متها ما يشاء 
ا لوي الطلب ا الا نالطوااش 
5 = يستطيع أن یرد عليه شخضیا إذا كان يعرف الإجابة ولا يرغب فى إطالة آتد 
٢‏ ۲ - يستطيع أن يسأل: السائل عن مقصده: قد يفعل المتحدث ذلك لكى ایطیل 
آمد المناقشة ختى إلى كان المتجذث يعترف الإجاببة .عن السؤال. اما إذا لم يكن 
3 ۔ث يعر ف الاجاية, فإنه بذلك يعطى الفرضة للشائل لكى ير فر الاجابة شفك 
فى أغلب الأميان سال اتناك لين مدقو ا حول رع لا مت ماک رغية في 
إتاحة الفرعية لباق لى يجتو رضن مورا 

١‏ اريك يكن الت أن سال مشاه ةين عن رام علی الرغم من أن ن المتجدث 
بعر رف الإجابة. ات يلبلا ا لق هذا الا نل وة لكا يل المناقشة. أمناء إذا لم يكن 
الا ایق فإند يطلب المساعدة من الخيرة.رالذكاء الشتر كين نيزر :المشاهدين: 
للاك مغزیٰ هام داتيل ۱ 
_ ا إذا لم- تكن الإجابة معزوفة الأ «شخص نا فیھم:التحذت: فان عليه أن 
یج الشکر للسائل لإلقائه الضوء على هذه الجزئية. على المتحدث ف تلق الحالة ان 





£= 
يعد بالحصول على ,الإجابة وإوساها إلى السائل. :ينبغى أيضًا أن تحصل.المنظمة على 
الرد حتى يتستى فا ان ترسله إلى أعضائها فى اجتماعهم القادم. 


لا تتطوع بطرح آرائك الشخصیة: 

إذا کان وت ا ا عدن -۔ اہ تتح ام رايا الشخصى. 
خاصة إذا گنت المتحدت الرسمى باسم هيثة کے او نظ حكومية أو أية وكالة 
أخرى ها وزنها. عو متا فاته يجرى فيها الأخذ والرد.مع الجمهور, من السهل .أن 
دی واا چک حينئذ ويا أنك, قثل بوكالة ما ب یل المستمع إلى 
تفسير رأيك على أنه يمثل سياسة الوكالة. على سبيل المثال. جب ap‏ 
رياز شی و ل ناو داد مر کا یا زر اس من ادات 
یغرض مناقشة دور المرأة فى مكافحة الجريمة.. بطريقة غار متوقعة سألت إحتدق 
السيدات' الرئين: ماءزأيك بق آباءا الأعدًات آلذين لا تِقصضون وقتا: لٹضائد مم 
أطفاهم ؟ لکن الرٹیس الذى لم يظلع على سياسة'ادكومة فیا يتعلق بهذا الوضوع, 
رر ا ا وأ عات ا ق ابا سروف یلم را لے 
سألت زميلاتك م 


لا لع 

عادة. ينبغى عليك أن تققد النیة لقيؤل كل دعوة“توجه إليك' للتخدث: إذا فعلت 
ذلك فإنك تنمى اليك موقا عابي تجاه عملية الحذيث شوف 'يستهم فى إطنافة غناضر 
جديدة لاخلاصك وخاك: عالى 'آية حال فى بعض الحالات النادرة قد یکون من 
الأفحل الا عدت مراة اة اشع" ال ہو ین کرای اکا یں ال ولعي 
الرئيتس جونسون فى اجتماع :السيدات. فإذا كنت.- مثل الرئيس 
الرسمى باسم جماعة كبيرة من الأشخاض. عليك أن تعى أن أئ شىء تقول سوف 
يحسب غلل المتظئة :الى مثلها. GEE‏ ایت 
الأفضل أن ين : ولا تعليق» إذا اضطررت إلى إبداء ١١‏ لرأى تن الا وفق ان تقول 
بأنك لا تسنتطيع أن. تعبر عن أى رد. حين إنك لم تطلع يعد على سياسة الوكالة التى 


ن السيدات الأخريات لم اشيرق ع تر ويك أنتم ». 


+ «المتحتدنث 


. تمثلها يشأن هذا الموضوع. 









ق ه 1 
3 قبا یتعلق بالأشثلة والمتاقشات مع الحمهورء: قان التحدث الندی يقد حديثه 
بط يقة صحيحة: سوف يكون مرودا بحضيلة وافرة من المغلومات. على الرغم من انه 
لا یکن التب بالفنرة ال :تستغرقها الأسئلة والاجابات بالنسية لمادة الموضوحء فإن 
فق الغلوناتالدی المتخدك یتس الأداء بطر یقت شةر فة 


٠ ۱‏ معونة الارتباك : 
ا بالنسبة للمسرح. يوجد اعتقاد ثابت أن | لبروفة النبائية الى تتعيز بالاأخطاء تعی 
رشا جيدا فى ليلة الافتتاح. أذ حدت فى أتاءةاللروؤقة:التبانية: أن ابمل الستاوق 
غير الوقت الحدد: اد خرجت البطلة عن التصنء إذا وصع الشخص. المستول عن 
اكور والإكسورات جهاز التليفون رف مكان خاطی, إذا كانت هناك عيوب فى 
" الإضاءة. وإذا ازتكب العديد من الأخطاء الآخری, فان النتج أو المخرج المتمرس 
رتس الصعداءء فهو يعرف أن كل غلطة تحدث قبل ليلة الافتتاح لن تتکرر أثناء 
العرض الأول للمسرجية أمام المشاهدين. کل ا کال إذا تهت ال نت النپائیة 
يدون حدوث أى E‏ سرحیء وإذا دی گل ممثل دوره يطريقة سليعة:.كان؛ هذا 
مذعاة لقلق المنتج والمخرج. عتما الان الممتلرن رالفی وی تامسر أتتاة 
ھہوجنست قد وضعوا كل شىء تحت سیطرتہم, وعليه يتكاسلون. قد 
ل یعانون من العصييةء ومن ثم یصبح من المحتمل حدوث کارثة ‏ ليلة الافتتاح. 
ق هن جهة آخری. إذا حدثت اخطاء أثناء البروفة: فإن امهرد تتضاعف لكى تنم 
تكرارها. ف ليلة 2ھ ق ا جميع ف حالة الااستعداد القصرى فهم عصبيون 
_ ومصمعون على تحسين الأوضاع التى كانت موجودة أثناء البروفة النهائية. 


'رغبة فی ان تكون 8 الأحاديث غير مؤثرة : 
أثناء .قضال ا حدیث المؤثر ال قمنا بتنظيمهاء كنا نعد أحاديث قضيرة يقدنها 
لبت قبل بدء أحاديث التمرين تلاك كنت أَغاحی المشاهدين يأن أغلن أنه من 
لجل کل فرد م: منہم فإنى یم أن يؤدوا أحاديثهم بطریقة ضعيفة. كنت أوضح هم أن 
. تلك اليه تشبه اليروفة النبائية. فكل طالب موجود بين اصدقائب وكل فرد 
| غب فى معاونة الآخر. فهذا هو الوقت المتاسب والکان المتاسب لارتكاب الأخطاء ‏ 











١٠ 
لأننا. نستفيد من؛ كل خطأ إنرتكبه. إن الشخص الذى يتخبط فى الحديث. لن ینسی‎ 
ذلك مطلنًا. فهو أو ھی :ہنوف يتِخد ,أو تتخد الخطوات«اللازمة مدع .تكران ذلك‎ 
مسیٹھہلا۔ سوف يشارك جیع آفراد,الفصل فى تلك التجرية مع المتحدث :عن ظريق‎ 
الاستفادة من خطته و«السفيد» خی بالثينية للمیرتی, غانه عض مزيدا من الق من‎ 
كل خطأ من أخطاء المتحدث. لكى نهدي من الٹوتر العضيى لدی الطلاب تتضحهم‎ 
بأنه مهما يحدث من ارتباك داخل الفصل, فيجب أن يبقى ذاخل جدران الفصل ولن‎ 
ای خا رها ات يتارفلا الطلية ابر جد کرات اناا ى ينها عا ذلك‎ 
وقف تجن في لاعت المتبادلة.‎ 
کن کر بو تشجیع الطالب على أن م ف اعتبازة الأخطاء والارتياك الذى‎ 
دات أخاء الإروقة كجزه تن من أحملية الاغدا تيسن تأت ا ی را ا‎ 
رشا تجاه هذه المرخلة من الحديث المؤثر مستقبلاء إذا كنت تعد لإلقاء' خدیت ما.‎ 
LE وتسبب أى خطأ فى إرياكك. فتحق ت کے 0 د امار وجل بن‎ 
تعنفس الضعداء ایام وأنت مٹاکد أن الحديت الفمل سوق يكون افکل» تیج‎ 
تخبطك فى الأخطاء أثناء البروفة.‎ 















الفش رات )اس 


المعونات المنصلة: بأساليب الحخديث 


ف القصل الثالت ناقشنا المعونات الى ,يجب استخدامها لتنظيم حديثك. وف 
3 الرابع ألقيتا 'الضوء .على العونات الى تساعد على تحسين موقفك تجاه ٠‏ 
الى یس وف هذا الفصل يحت الیب الخاضة بتحسان مقدرة الحديث لديك. 


رة المظهن الحستخ: 

قال الفيلسوف سيروس فى عام ٤٤‏ ی۔ م «المظهر این حو نوضية اشامت 
هذا القول يصدق الیوم مثلا کان يصدق منذ ألفى عام مضت. كا بينت على صفحة 
ول ا اح نیکس سرن سی جا ا 
کون سی انا رز عطق بل زاحدة»: ردان عوطت اللوحة عددت وہہ 
| رة ' يکن “أن تزدی+باشھؤر ال تکریی-مٹل هذا الرأى: يعتير المظهر من 

| ان التصلة بهذا الموضوع. ہجرد أن یظھر التحذث أمام المھوں: فإنہ 8 
قید العرض۔ ادان تی فالسا یسیع مطقملا مانو[ مہ فانه یکون قد 
0 بذاية اليش آنا إذا م يسر الجمهور بذلك يكرن المتحدث قد وضع عقبة فى 


طريقه. 
3 المظهر: 
١‏ عندنا نستخدم مصطلح «المظهر » فنحن نعنى به الأثر البضرى العام الذى يحدثه 
_ المتحدث لدى الجمهور. نعنى به تركيب الينية لديه. أسلوبه فى اختيار ملايسه. 
بقة الي يعد بهاء الطريقة التى يقف .بها والطريقة الى يتحرك بها إن المظهرناهو 
کل : ترا اھت 
_ على المتحدث أن يناضل داتا لكى بحسن كل شىء براه الجمهور. على الرغم من 
١‏ أه.لا يستطيع إدخال أى تعديل مؤثر غلك" بنيته الجسمانية: فإن اختیار النوع الملائم 
اباس اللحلات: الكررئخ] أن يعم ناتخ العمينة فيا “يتعلق ‏ بايا الاش الول 
لام طول الشخص ووژنه ولون بشرته راقا نات .ال ےل الاخ ىا بالكشتة 
۹۰۷ 








۰۸ 
للزشخاض التصار هذا قاتشن أن مرا و ا لبس الا آل 
تی طولا إلى طوظم الحقيقى. بالنسبة ون وتفصيل وقماش أى يزه يوجد اختيار 
احسن للون القميص وربطة العنق والمنديل. إذا كنت تتمتع. بذوق خاص فى اختیار 
الملابس وتستطيع أن تفهم فى انسجام الأزياء وملاءمتها بطريقة صحیحق فإن هذه 
المشكلة تكون قد حلت. ل مساعدة فأحضل عليها. ذا ترتكب خطا 
بظهورك أمام جمهور من المشاهدين وأنت ترتدى كر تقالا یکا يكل فیا براقا 

لم أثتاء را 


الملایس الرسمية آم المدنية؛ 
اهما افضل ؟ 
مِن,الواضح وأند يا :أن ترجه المناية ايان لويس سی هذا آحد ھا 

نے ميرخ کر للف :الرحال الد ستطیعون تقديم أحاديتهم وشم ير تدون الايا 
الرسمية إِذازکان..الزی۔الرسمفغی ليا غاد وإذا كان نظيقا وتم کے چ فان 
الرجل السكرى او قاط الول أفرجل الاظناء آو ائ اراٹل آشو:ازتییا ريا 
رسمیا يكون حسن ۔امظھر. إذا كنت تقوم یتیل متظمة مغينة, وكان لديك:الانختیار 

ق أن لقي حديًا وأنت افرتذ تا رمیا أو نيا ميناء نان أرضيك اارتغاء الي 
الرسمى. لقد عرفت كتير من اطيتات والشركات ميزة الزى الموحد بالنسبة لموظفيهاء 
واتفقت على ارتدائهم للسترات والأثواب المصممة بدقة أثناء العمل. 

یعتبر العاملون بشركات الطيران المثال البارز على أناقة هذا الزى والأتر الطيب 
الذى سے کان 


أا ن د جزل : 

فى عام ۹ نخدت ۶ا اد ان اخاطی رة ال اة 
بشأن هذاه الأزمة نا عز الّی الذى كان يرتديه الزعيم الفرنسى وهو يلقى خطايه ؟ 
لقد ظهر ديجو ل على شاشة التليفزيون وهو يرتدى زيه الرسمىابرتبة عمید, المزين 
بالأوسمة والشارات, الی ..يضعها كرجل .عسكرى. .هذه الثورة: كانت تسظلب.نحلا 
ہے تا إلى جانت ا حل السياسى. لقد عرف دبجزل السیاسی الاش أنه سيكت 










۹ 
را بتوجيه ندائه إلى ضباط الجيش. إن تأثير إلقاء هذا الخطاب عن طريق 
لمن کان د خر عاطفی بالنسبة للمشاهديق: الیل مرخيوت اللاجش الروسلية 


اتا 













ادال ٭ 


ابس تضنع الرجل: 

اشامت سرع « بن لصين» فى مسرح بقع سد عن بر ودوای۔ لت“ اح 
ر الفخم pe‏ « الكس 1 الا ستراحة خرجت إلى الشارع وذھیت۔إلی تحل 
ل حا ئی وجرد دځولۍ رایت «بایلت» يقضى فترة استراحتم آنا وکان يرتدى 
اقميد تحت ورداء جیٹز أزرق» ولقد تغير مظهره ماما خلال بضع دقائق. : اَصَل 
خلال حيانى من قبل إلى تلك المرحلة من تصديق. المتل القائل: « إن ا ملاس تصتغ 
الرجل» متنا مرت بذلك الآن. 


كيف المظهر مع موقف الحدیث: 

| متب" ال عذاد اما ف بن رایت اديت غإذا كان التحدت سیحاصضر عن 
ا اٹ نتاس فمن الأوقق إن ل یکن مرغو با٥‏ قیه - بَالید له - أن نظھر بشعر 
5 لویل ولحية افر سل وسار كرداء خارجى. قد يعد نفس المظهر _عقبة. بالنسبة لجمهور 
آخر ر أو موضوع آخر. تماما مثا لعل مفرداتنا اچلاسم مع شوق لوان بافٹل 
ينبغى کے أن تعمل عل تكيف استعدادتنا ومظهرنا. 


الا ا 
ا امل خانم خا بالمتية للمظهر هو الاتزان: قد يفل التحدت الخنصة وبحوزنہ 
كمية فة من المواد المطبؤعة عن موضوعه: ويبدأ فى ترتيبها بینم ينتظره مستمعوه. 
إت يتململ. : بضع مذكراته على المنضدة ثم مخلع نظارته وينظقها ويرتدها؛ يأخذ رشفة 
من اماء ای وضع المیکرفون وهكذا. يده الطريقة فإند لا شير إل الاتران غل 
الکن يأق متحدث 2 فيعتلى النصة ويسير إل المنضدة؛ ينظر إلى اشہورں 
بتو قف 4 يبدا فى الكلام. إنه يظهر الاتزان ويؤثر ق الجمهور بطر يقة طببة ويزود 
کی كنب 


5 راق حیث وجخھوا أنفسهم مشن 4 فائدھم خلال ازب اة ار تھے 





| 
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الجمهور يجب أن يرى المتحدث: 

لكى نؤكد أهبية: المظهر, تخيل“فتحدثًا يقف فى مؤخرة القاغة وهو ینخدث إلى 
خلنية ردوس اي نينا پواجھون القدمة سوق مد الع الك غا 
اسا الات ایھر ی هذا الس كر ضس اآنشخیں الاد عار او ee‏ 
أى حديث هام على شاشة التليفزيون بدلا من الرادیو۔ با أن المظهر هام ! لی تلك 
الدرجة. عليك أن توليه الاهتمام الذن يستحقه عندما تلقى عد لن یؤدی: هذا 
فقط إلى أن يتذوق جمهورك ذلك الأمر, لكنك أیضا ستشعر يزيد من الثقة فى نفسك 
حیث إنك تکون رأثقا اما ,من ظهورك بمظهر طیب أمامهم. 
«معونة» جهارة الصوت المئاسية: 

إذا لم يستطع المشاهد سماع"ما يقوله المتحدث: فإنہم 'يضبحون "غير مننبهين."مثل 
هؤلاء الأشخاص فى تلك الحالة يحلمون أحلام اليقظة أويغمضؤون. أعينهم ویسترخون 
أو يشغلون أنفسهم ببعض ,القراءة أوالكتابة. أويدخلون فى متاقشة مع .جيرانهم. رد 
القع الاح نذا من اکش الا فی ر ضر راء محیث إند مهد دنييج و أن سا دان فى 
الیردخم تبدا ساسلق من رورت الافعال وپ رعة تنما آخادری اس المتغددة. 


تاکد من أن كل شخصض يسع ؛ 


پاستثنا2 ء مشاکل السمع, ادا کان کل فا میں فراد الجتهور لا يستطيع أن يسمع. 
و غلطة العو أثناء لیر وقق إذا اس ا لحدیث سیقدم :1 قاعة ضخمة على 


اللازمة. خلال الاختبار. عليه أن يتيقن من الحقيقة التى. تقول 8 الضوت ينتقل 
بعيدًا فىرالقاعة الخالية, ولذلك إذا كانت برجة الاستماع غير واطحة, يجب أن تتخذ 
التزتیبات اللآزبة لتزويدها کر للصوت. 

بعد بد الحدیث الفغل. إذا كانت هناك شكرك بشأن جهارة الضوت. فلا تتردد 
ق شؤال الجمهور. هذا الشآن لا تسأل «٠:‏ هل تستطيعون سماعى ف 'المؤخرة؟4 لأنہم 
إذا لم يكونوا يستطيعون فلن يكون بقدورهم الرد. من الأفضل أن تقول بنفس 















۱ كل 
مستوی جهارة الضوت التى تستخدمها فعلا «إذا کنتم تستطیعون سماعى فى الصف 
| الأخير. هلا رفعتم أيديكم ت 
اتويات جهارة الضوت: 
ال سر میں فون ا مت عال لقو ا ی ان کی رد 
لت هذه SEHEK Dace‏ یں ا ا 
'الأثيره. مثلما ترتفع الموسيقى وتنخفض لكى تضيف إلى جماها, على الحدیث أن يكون 
ا نوعًا ق مستويات جهارة الصوت. على الصوت أن ینخقض أحياتا إلى مسري 
ی لك يزئر ثم يعلو ق أحيان أخرى فوق المستوي العادی بغرض التاكيد 
ا أن کر نی ہار الصوت العادى على | رتفاح كاف لکی يتمكن الأفراد 
الجالسون فى الصف الخلفى من السماع بطريقة مر حة طم. 
: أما إذا استمر نفس مستوى الصوت طوال الوقث, فإنه يصبح على وتيرة واحدة 
سے نوم المستمعين. عثدما يقوم المنوم المخناطيسى بوضع فرد تحت تأثير التنويم 
_االغناطيسى» فإن درجة جهارة صوته نظل على نفس المستوى وهو يحته على النوم. 
٠‏ وعليه. يجب أن تتجنب أن يظهر وتك كصوت المنوم, المغناطيسى وأنت تلق 
اب ۱ 
| یوجد شىء موکد إذا تذكرت دالا أن تكون متحمساء قان درجة جهارة صوتك 
| ستتغير بطريقة آلية وتضفى لونا خاصار على حدیثك, 


معونة تنويح سرععك : 

يكن مقارنة تتویع السرعة الى ينبغئ. استخدامها بطر يقة عادية فى آى حديث: 
_ بعملية قيادة السيارة. 

3 القيادة والحديث فى عملية مقارنة : 

و " عندما تيدأ فى قيادة السيارةء فإنك قير بیطء لتقاوم القصور الذاتی ثم تزيد من 
سر عتك تدریحیا حى تصل إلى السرعة التطوافية للسيارة. عتدما تيدأ حدیٹا, عليك 
اها انتا بط اغ غالب الأعيان. تكون المزة الاؤن الى یسیع إليك فيتهنا 
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الجمهزن: فيبدءون فى. التعرف .على ضصوتك. تسمج :لهم الشرعة البظيئة أن يقهجوك 
بطريقة صحيحة مند البدايةء يضمن لك ذلك لے مقدمتطةة هة لح حلي هيام خير 
الدقائق القليلة الأولى: عليك أن تستخیم سرعتك العادية فى الحدیث. 

بعد أن تصل السيارة إلى سرعتها التطواقية: فإنها لا تستسر قامًا على نفس 
السرعة تحت كل ظر وف القيادة. عثدما تصادف رہ عامًا مفتوحا ودا فان 
السرعة بتزداد. أما ق الطريق الل بالمتحئيات» فان السرعة تنخفض. عند ھور 
انور الاجر جوف السيارة عل نفس التواق. بعد أن یصل اعات إلى سرعته 
العادیة فى ا حدیث, فإنه لا يستمر. على نفس ألوتيرة دائيا. فما یصل أل شقرة أفل 
أهمية نسبیاء فإنه يسرع أما إذا صادف فقرات مهمة للغاية فإئه ببطىء وعندما يريد 
فى الواقع أن یژٹر فى الجمهور فإنه یقف أو يتوقف. 

إن أى متحدث عن طريق تنويع سرعته بطريقة مؤثرة. يمكنه استخدام هذا 
الأسلوب الف لكى يجعل ال جمهور نیز بين ما هو هام وما هو غير هام. إن السرعة 
الى تتنوع بطريقة مؤثرة تقدم لتا ميزة أخرى : إنها تكون اکثر تشويقا من السرعة 
الاه الست . لقد ذكرنا أن ا توم المغتاطیسی يلجأ إلى مستوی صوتی رتيب لكى 
یضع شخضا ما تحت تأثير التنويم المغناطيسى. هو أيضا يستخدم سرعة مستمرة 
لیصل إلى الفومأ رمن غضلك: لا تقلد المنوم. المغناطيسى. 


ضع سرعتك العادية فى خدمة الستمع الغادی: 

على المتحدث أن يعى أن كل جمهور يتكون من أشخاص مختلفين فى درجة ذكاتهم. 
البعض متهم مزود بقدرات عاليةء والأغلبية متو سطو لدعا اليك REE‏ 
فإذا تكلم المتحدث: بیظلام شبد بء فمن الجتمل أن" بصاب تهون مر تفعن: الدكاء 
پا أما یرس جک و ہس وں ل و لت 
العادية لكى يرضى غالبية أفراد الجمهور بحيث يبطء ویسرع من حين لآخرء فسوف 
ترك اة متاعة امه لكى یستحود على اهتمام کل فرد بے اھ اد ا شمهور. 
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د افير الجيد ى 8 الصرت ايق الجيدة: 

5 الثال. إذا قدا + کہ تو مهف دان لك يقي ا یہ عير هم وی ا ام 
مآخرۃ ا ہا اڑا على كلمة «دانَا» فى نلك لمال بی نا الجملة 
. ؛ أن و ليق ات ظط دتا 2 پا تا | إلى و ای ونع مقاما 
گا دیق 5 توم متلهف. 

1 أی فرد يستمع بعناية إلى الأسقف شين أو الأسقفٍ ييل تجراهام من المؤكد آنه 
ار باستخدام مقامات الصوت المتتو عة والتبرۃ الجيدة. كلاهيا یتحول فھارہ سن 
ر الرجاء إل التصدیر إلى الحب إل الشماول إلى الغضب إلى الإحتقار إلى الاثارة 
ع التهدئة ر سپ 0 شعور من تلك e et‏ صولى هذين ںہ 
ای شن أو ا 2 و 59 a‏ اکا ہے 


"ا حدیث الطبيعى یعکس مقام الضوت والتيرة: 
کر السنوات الشن۔اطاضیق٠کنت‏ سز 001.7 دأ" ثلاث كل 3 جزيرة 
ون ن إل اا ببطء 7 یمن 0 8 2 سیا e‏ 
من نی ظا ARTY‏ ا اف ام یں سس 
اش الماق من خلال طيقة أصواتهم ونا كا هو الحال ف أمريكا. فان کل 
اب المليئة اانتاطظ والحيوية. 3 أمتلك اطا 27 7 r e‏ 





١١5 
والنبرة التى نیز أى مجموعة من هؤلاء الأطفال الصفار: فإتهم سيعدون علامة ممير:‎ 
على التحسن فى ميذان ال حدیث المؤثز.‎ 
مزيد من اطواية:‎ . 

إن كلمة عثل «هاو» تشير إلى شخص يتوق إلى أن يصبح مثلا والذى بش بشرع فى 
التمثيل بمجرد تعرطه لأذلى قدر من 31 ستتارة. بالمثل فان المتسدث العادي عد يصب 
اكثر تأثيرا إذا ترك نفس عل سجيتها سجيتها وأصبح هاويًا أكثر. يدلا من أن يتبع ودج 
1 یی رکا فإنه خاطر 0 دع طبقة الصوت لديك تتراوح ما يدن 
أظمسة والصيحة, ا" سر نتاف تتردد ما بان البطء والسيل الجارف من الکلمات. وع 
مقام صوتك ونبرتك تضيفان قدر استطاعتهما من اللون والعاطفة على حديثك بقدر 
ما ختمل. 
معوئة أن تکون مولعًا بالحديث: ٠‏ 

من الامور الطريفة : إذا طلبت من مجموعة من الطلبة أن يقدموا أحاديث مدة كل 
منها دقيقتان فى مواجهة جمهور فإن حوالى نصفهم سوف يشعرون كا لو أنه قد طلب 
منہم مواجهة فرقة المطالى. 

ان ھی سم سم میٹ نوف يخرجون راا خلال ور ا راخ 

ن كلمة البداية ى الجملة الأخيرة ھی والعاقر 


عندما یدخل الأشخاص فى نقاش فإنہم دون ويصبجون طبيعيين. بالمثل: جب 
أن عمو نالمش عندما_تتحدت إلى. جھور انیا رتت سط عن 
طزيقها أن اتدل -أشاون المحاذثة. لدى شخص ما بطريقته فى مخاطبة الجمهور. 
فسوف يحدث تقدم ملموس فى قوة ا عند مخاطية الجماهير. حيث إن.هذا التغير 
المفترض يعتبر على درجة كبيرة من الأهمية علينا أن تطرح هذا السؤال: «هل توجد 
رسیلة الإيجاد .هذا البديل ؟». 
نعم توجد وسيلة. فى المرة القادمة الى تعتلى فيها منصة الحذيث. تأكذ تمامًا من أن 
الجمهور يتكون من أفراد مثلك. يدلا من أن نتحدث إلى أؤ مع جمهور كبير تحدث 













15 


اراد خصص لکل مستمع جزڈا من ايك , اجعل منہا لعبة. جال أن تا وو 
كيز قفر من. الانجراد الستمعين 'يتاح لك قبل أن تختم حديثك. 


تطور أسلوب المحادثة: 

3 من أحسن. الأساليب لتطو ير أسلوب-_المجاذثة. هو أن:تقضى على الرسعیات:الق 
سوه الجمزعة: العادیة للشباب...وزع بظاقات الأساء حق يتم. التعارف اللازم :بین 
i‏ اد المجموعة على. أساس معرفة الاسم الأول لكل فرد۔ ال زر او شا 
1 ال حت تسق للمجموعة أن تبلس لاصتا اعمل على أن تبتسم كلا كان ذلك 
ا لكى تخلق جوا من: الدفء: وتحافظ غليه أثناء ابتسامك انظر إلى الأشخاض: 
حاون أن تحافظ على اتصالاتك الضوتية والعاطفية. غلل اساہن فردی مع الستمعین 
بين الجمهور. ركز انتياهك على إيجاد نوع من الاتصال يعتمد على الأحتكاك بین فرد 
لكي بسن یم سنت رات وبذلك قسوف يتحسن أسلوبك فى المجادثة. 


3 معونہ الإيماءات 
ع عانى مر كز مدينة تيو يورك من مصاعب مالية حيث فاقت تكاليف 
Rt‏ | سے 
حراج مسرحية « الملك ل۷ للمسرح الميزانية ة الفعلية الخصصة لإنتاجها. ثم قبل 
ليلتين من بدء العرض كسرت ساق أورسون ويلز واضطر إلى أن يل دور الملك لير 
اوهو بلس على كرسى متحرك وبذلك خسر اا ا کا امراك أطائلة: القرصة الوحيدة 
ريض بعض من تلك الخسائر كانت عن طريق المقلد القرتسى «مارسيل مارسو» 
| الف تفر ر ان يظهر على المسرح لمدة أسبوعين. وقد فعل. تیم عزضا لسرح 
"امتلا عن آخره بالجمهور كل لیلة: وعلية, امتد ارتباطه بالعرض. لقد حقق مارسيل 
_ مازسو أمرًا يعتبر ظاهرة حميرّة. بمفرده حول الموسم الفی لمركز المدينة من موسم 
“شل ان مو سم ناجح؛ فعل ھذا بغار أن ينطق كلمة واحدة على المسرح. 
۱ إنها تجربة مسرحیة هائلة أن تذخل سکیا وتظل بذاخلة ثلاث ساعات تم تغادره 
بدون أن تسمع أقل صوت من مارسو. .م يكن مضطرا أن يستخدم قمه ليرسى معنی 
نا بل استخدء م يديه ووفية اوك ہت لينقلن الأخاسيح- الى يرطت قابساطا: 
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ذات يوم خلال مقابلة معه فى الفتدق الذى يقيم فيهء وجه إليه سؤال عن تلك المعان ‏ 


الى تتميزء تا إباءاته فا جاب : الاتتركنا أكثر:اللحظات اإثارة فی أحياتنا بلا كلعات + 


استخدام الإياءات يتنعكس على الصوت : 

كل متحدث مؤثر یستخدم الإيماء ات حيث: تعمل اللغة الجسدية «على أن تجعل 
الكلماك الى تضاحبها لمات مر کڈ لكى نيرهن عإن أنّكالأعاءاك تدكا قرا 

ف :#الصوت, سألنا عديدا من الطلبة أن ايقرأوا TNE‏ شرا 
وهم يضعون أيديهم و فى جیو تېم ومرة ا مستخدمين الإجاءات. جص اة من 
القضاة يجلسون فى مؤخرة القاعة وظهورهم ف مواجهة الد بعد أن يسْتمعوا 
إن كل قارئ. وهو يتلو ۔القراءٹین, بصوت القضاة. بالتسَبّة لكل اَخال اقام یفرقون 
بطر يفة شليمة بان القراءات المصحو بة بإعاءات: وتلك الى بدؤن إتاءات. 
الإيماءات ف بذاية اخزرث: 

فى بداية أى حديث يتم التعارف بین المتحدث والجمهور. فالسرعة بطيئة عن 
المعتاد وطبقة الصوت تابئة قَامًا ولا توجد إیاء ات الواقع؛ ليست خطيئة أصلية أن 
تضع يدك فى جيبك فى البداية (خاصة إذا ا هذا الوضع الطارئ عن خلق نغمة 

جيدة للمحادثة, لکن يتبغى بعد أن تفرع من الملاحظات الافتتاحية أن نجعل أيدينا 

1 لاستخدامها “فى إحدات الاباءات آلتى تضفى الكثير على ما يتصل بالحديك. 

عل ال روغ رمث ان اليدين: والذراعين تنتجان غالبية الإيماءات. إلا أن الجسد كله 
ينشغل قى إضفاء الكثير على الكلمة المنطوقة كوسبيلة اتصال. فى الحقيقة تم وضع علم 
يسمى: «علم الإحساس با حیرکة فى الفضلات, والأوتار العضلية» فى أوائل عام 
1١580‏ -وضعة د. رای بيردويستل. بالاضافة ایل ذلك کنب العدید :من الكتساعن 
الإماءات. إليك على.سبيل المثال كتاب (كيف تقرأ شخصا کیا تقرأ كاب( تأليفٍ 
نير نيرج وكالير و۔ 

يوجد لدی ا یش حشد من اح تسمى «إشارات الأيدى » تشير إلى معان 





س0 



















1۷ 
لٹھا المستولوى بالج عتتا یکن اهدو مطل أو غندما نع ضجيخ 
عركة اع ا ا ا کی حالة ما إذا سمخت المسافنات 2 


0 ع الإيماءات : 

= يوي الناس باستخدام العيون والحواجب - الفم = اللسان = تعبیرات الوجة‎ ١ 
الأذرع - الأيدى < الأرجل - السيقان - إمالة الذقن - أنواع مختلفة من‎ 
الأبتسامات. فى الحقيقة آسفرت البحواث عن اكتشاف أكثر من ماتة إياة مميزة للوجه‎ 
واليد والجسم. وعلى الرغم من هذا التنوع اتل فى الافَاء ات‎ 
- التحدثين يقفون أمام الجمهور ويستخدمون : جيل اال الصوتية توجد بجأنبى‎ 
وأنا أ اکب هذا الكلام - ضور لزعياء العالم وهم بتعلاٹزن اقتظعتهنا من ااصحَف‎ 
والمجلات على مدئ الأعرام العديدة الماضية تجمعهم كلهم ضفات:واحدة مشتركة فى‎ 
صورة تلحظ تعبيرات الوجه وهى تنطق معبرة وتستطيع: أن تحس درجة‎ ۴ 
ا للا :زا ماس :الى جم سلا مدت وم رختهاءق تن الوقتخلضاعنیت+ق‎ 
كر اصورة من تلك الضور :یومی۔الزغیم العالمى ۔بذزاعه المرفوعة:» یشیز إل:اَحَّد‎ 
ٰے ات يدق بعنف ا حذاء. ایطبق يديه - عد :ذراعیٹ علق أقصى اتساع‎ 
أو تتشابك ك یداہ فی وضع الصلاة - برقع عدة أصا بع إلى اعلی أو يشان بأصبعة السبابة‎ 
ياتجاه الجمهور.‎ 

07 ال أن اکر الإعاءات ق و ار الى انارت جدلا کسر 

| لوطا فملها.رئيسن الوژراء ارقي تيكيتا ا خر وشوف: یا ان ا ہت 
23 5 اتفعل حماسا الوك أنه خلع سا ودق به بعنف على منير الخطابة غل 
حة سابقة اسیا 50 تلجأ إلى هذا الف ال زری انتا لا توس آبان 
۴ ار داك بل حاول أن تستخدم آسلو با مبتكرًا یتذکرہ الناس ويتحدثون عنه بعد 
2 ع ابحديتك: 

إعاءة عرق فعلها خروشوف قبل حادثة الحذاء بفترة قصيرة وستبقى حیة فى 


اتا حف فان بعص 
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ذاکرق ان الای.) خضرا ريدن الؤززاة خرازشوی' حفل اتا لیم “له وغادر,‎ 
تم استدعاء .سيارته الليمو زين« وانتظر خر وشلوف على زضيفك المشاة عير‎ 575 
الشارع أدار صبى یقف فى تافذة مسجل الصوت الخاض “به فاتظلق "نوات تشيد‎ 
«العلم المرصع بالنجوم» لیصافح أذنى المستمع الأسير المتمشل فى مخص رئيس‎ 
الوزراء الروسى. ماذا فعل خروشوف؟ نظر إلى التافذة فرأى الصبى الصضغين؛ ثم‎ 
صعذ على إفريز الشنارع - وکا لو كان يقود أوركسترا سیمفوف, أشار یکلتا ذراعید‎ 
حتى انتھت آخر نغمة من النشيد لم يستطع القليلون منا الذين شاهدوا هذا العرض‎ 
التسم بالروح الطیبة من جانب واحد من أقوى الرجال على وج الأرض, أن‎ 
حجموا عن تحيته بعاصفة من التصفيق.‎ 


الإيماءات ينيغى أن کو ن طييعئية: 


بس مس ن ا 3 2 IS: SENET‏ 
الایاءات «المسجلة » بحيث تؤدى فى مُکانہا الصحيح أثناء الحنديث. لین سا 
لتا اونا ودروويلسون عندعا حضز ق برتستون علقت خريطة عل 
بابي E‏ عليها وسوم لایاءات يؤدى KER‏ ملزيعة 1 3 رط القت 
چسمی بقيراعيه: وغا أن ف ات ويح ماب فان روزفلت E:‏ 
وبا مؤنرا :الا جزم آل .الاما عن ظط یق خر بات راسد لاکد 
الإياءات المعروفة : 

إذا قلبت أحداث التاریخ وب سوق تم على إغاءة حجبویام السيد 
المسبح وبفيت تا حی اليوم. : ا ا ا إنماءة (1 محقم خفض !ہام التد» 1 
هب ریت نایا ا و او جياه مم ا . وعندما نفعل تلك الاماءة 


١1١4 
توجد بعض الایاءات الشائعة الأخرى هز الكتفتين مع رفع راحة اليد يعنى‎ 
ا الدی ایم أن أفعله ؟» إمساك الاش یدل عبلن.«وجود شی اذى رائجية‎ 3 
» الاشارة بالأصبع السبابة إلى الخد وإدارته فى اة صغيرة تعق «أثه حنون‎ "0 6 
الإإيماءات الشائعة التى قد تدل على معان وقحة. أثناء عملة انتخايات الرئاسة‎ . 
اضظرب تانب الرئيسن روكفلر ع شاع اا إعاءة غریبة استخدمها‎ ۹۷ 

ار لمق و ا 
ا تخت أناء الجنهوز لاتعتعد فقط على صرتك قابت غلك جحدا ميا خادرا 
ا جک اماع الحر کات المميزة. دع جسدك يحسن حديثك عن طریق استخدام ' 
ا ْ لأماءات. فھی تعتبر تحت تفا داشا الظبية ود اف + تتمتع یہا. 


( معونة ) الرقفات 


احدث توافق شیق ‏ للحوادت أود أن أقضه عليكم. قبل أن أكتب :عن الوققات 
قررت:أن آخذ استراحة وأمشى خی آخر الرواق لکی ألقى نظرة عل الكاريبى. 
6 & شتحيرة خبيزة ف تایة الإ زاق وظائرًا مر غا پر قرق' بساحيه خزل أغفتانا. 
rl EY ٠‏ من زهرة إلى زهرة, بعد أن يصل إلى كل هدق 
بن اس شع ا ENE‏ الرفيع داخل 
زهرة لقد. توقف الطائر ارد لکی ایکون اکٹر تأئر 
٦‏ الأصوات ال «آر» و ال «[مه»: 
تساعد الوققات المشحدتن کی يعجو أكثر ١‏ مُکن أن سا ہی اکا 
ان طريق إحلال الوقفة حل عادة سيئة: لو رجعنا إلى الوراء إلى فصل ولا تتم 
مذ أئنا تحدثنا عن أصوات اك« آر» واك«آه». إذا كنت تعاق من ملحقات الحديت 
سے ض7[ فعليك من. الآن فى استخدام الوقفات فى مکانہا 


الوقفة تسة ان أن تؤثر على المعنى : 
َ 8 2 لع E‏ 3 7 5 
' لكى اوضح كيف يكن أن تغبر الوقفة أو غیاہہا معنی ای جملة, فإ أكون متنا لو 


























کر 
قلات اپ لع مالظ نانيك وت اسابعات مھا ئا ا مد ملف ان ایر 
انیتین حيتا تریٰ ثلاث 'نقاط (.....) إليك القراءة الأول : 


- «معذرة لا یکن أن أسافر إلى سيبيريا» (إذا کان العنی يبدو حيرا اة 
لك: فان ذلك نتيحة عدم وو د وققة). والان 1 لے القراعة_الثانية: 


= «معذرة لا يمكن. ۔ ان A‏ 6ھ ال نت اق ہق دسا رناء. 


والآن إلى القراءة الثالثة : «معذرة... لا یکن أن آسافر إلى سيبيريا» شكرًا يا إهى. 
ایا تدر ETE‏ ا 032 سا3ا 
- ثلاث جمل, نفس الكلمات. معان مختلفة. :کل ذلك نتيجة الوقفات. 


البارزون فى استخدام الوقفات: 

عتدما توق إدوارد زمارو احتتاى نميه اعلل تلك الكلمات و کانت:وقفاتھ اکر 
بلاغة من كلماته. أثناء الحرب العالمية الثانية استمع ملایین الأمريكين إلية وهو يقرأ 
تشرات الآخبار الى كانت, تيدأ داثا بكلنات:.«هنا..: ‏ لندن» بعد انتهاء ال شرب 
أصبحت ,افتتاحيته « إليكم نشرة الأخبار».. طوال عمله بالتلیفزیون عنمل على إثراء 
الو به الناعم غير . الرسمى غن..طريق «استخدام ‏ الوقفات: الق تجذب الانتباه. 

عندما توق جاك بى تضمن نعية الكلمنات_التالية ٭کائٹ الوقفات: دافا أك 
بلاغة من ملاحظات : الإضحاك». کان تی فاھرا فى استخدام التوقيت اهزلى. كذلك 
استخدم يوب ھوب أيضًا الوقفة يطريقة ماهرة. قد ير وى الافتان بق وهوب نكتة 
ولا تنيز سحكا كثيرٌ اہ حيقة. بدلا امن اديت یکن :أن ن یستخدما وقفة متجة بنظرۃ 
متخجبة۔ كليا ظالت الوقفة: ارتفعت"الضحكات: 


توقف قبل وبعد النقاط الطامة: 


ہج ا أكثر ال جا موا ا و العا الحامة. على ہیل 


کے 


أقول: ؛ #عوق کل شىء ر کت تف كو ای کہ بذلك ون قك ا - 





۲۹ 

' لاحظ أننا توقفنا قبل وبعد الكلمات. « تذكر الضرورات» تلك هى الفكرة اطامة 

اغب ق إعطائها تأكيدًا كبيرا: 

| حصل جارى کوبر على جائرة أكادعية عن دوره فى فيلم «الظهيرة .فى ذروتها» لقد 

عرف قليل من رواد السيتيا دا كان مشهد إطلاق النار وهو قمة الفيلم ختلفا قليلا 

, ® أى ميارزة بالمسدسات صو رت سیتمائیا قبل ذلك. طوال المشهد كله من البداية 

اوج اللحظة الى يواجه فيها البطل الشرير فى الشارع المهجؤر ال بالآتريةء كنا 

ئل ر ا مو سيفقى الر ثیسیة ثیسیة للفيلي. فى يعض الأحيان بر صوت الوسیقی؛ رجيات 

غرى يتحسر الصوت, ولکتہا كانت موجودة دائيا. أخيرا حرج جارئ: كؤير: إلى 

القارع - نہ مستعاذدة E‏ ويد فى السير ببطء باتحاد 

آومن ثم جعلت نقطة الذروة فى روس ن 

5 ف وياد المناسبة: 

1 رل ا TEFEN‏ 

ارئاسته لستوات كثيرة» ثم توقفت.. فى أثتاء تو قفها قیقة ا أفراذ ا)ظمیشرب>اہیمز 

الأمر ثم سمع الضحك واممس بین جمهور الحاضرين. كان هذا من سوہ الطالع 

!| الفسية للسيدةأوأيضا بالتشبة للعتحيتث. 

5 خلال تحربى التى ايستمرت'لمدة ستة وثلاثين عامًا مع الحديث المؤثر فإن المقطع 
الباق یسجل:الرۃ الوحيدة الى أضرت فيها الوقفة بالحدیٹ: بعد ذلكز التقديم 

ش ای الحظء وحيث انی كنت سیٹولا عن الب رنامج نے بالت االبيدة ع سيف ترققينا 
٠‏ شكذا لمدة طويلة فشرحت لی أنها لم تتبع الملاحظات الى <كتبتها بطريقة سليمية. 
'وعليه فقدت خبل أفكارها. لقد کان الاعداد الجيد والتدریب کفیلان بتجنب هذا 
الحظ العاثر. 
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اد ۾ الصحيح: 

الوضع الصحيح للحدیث هو البساطة نفسها. عليك أن قفن بطر هة مره معندارد 
القان انوغا وك بطريقة متساوية على كلتا القدمين: يعتيز هذا الوضع أقل 
الأوضاع ال تسب التغب وأكثرها إرشاذًا إلى التر ي الجيد. 

عليك ألا تقف فى بقعة واحدة لمدة طويلة ما لم يكن هذا ضر وريًا بالقطع کی تفعلد 
اتا مثل تلك اضر رر اذا كط ینف لان الاما انان تیر سيتمائن أو 


وقفاتك سوف تصبم مؤثرة فقط إذا استخدمتها: ۱ 
اربج | لبا هارو الود ںو اب اا إنك 
تشعر بالطريقة الصحیحة لاستعماله: عن يد لاز دعبا وميه بل کید عل 
نار بالمضرب بطريقة سليمة. بنفسن الطریقة تششغر سنريعًا بسهولة استخدام 
الوققات. . فى ملاحظاتك عن الأماكن الى ترغب فى أن تستخدم فيها الوقفة فد الطويلة. 
فى البداية اسوك يفنح عليك اقحا الوقفات عن عمد. بعد ققتراةاسواف شتا 5 
هذا بطر يقة طبيعية. EY O TEE TEE‏ وف PE EE‏ کے وس عت 
وتحس التوقع هن جانبه فى انتظار كلمتك التالیة فاك تكو ن قا تخذت خطرة حيارة حا بكرن الأمر بمكناء عليك أن اها مل ا TEE‏ لجان 
باتجاة الحتايت اوت المسرح» فإن المستمعين يتابعوك بعيوثهم رکا ينتقلون فى مقاعدهم. 3232 
فى الوضع يالنسبة هم مدعاة للاسترخاء. يۇدى التغیبر فى النظور كنتيجة 
ارؤيتك فى وضع جديد إلى جعل الاستماع أكثر : نويا مل هذه الجزكة تفيدكك لان 
تر ای ای ونا .وف کان را والأهم من ذلك: أن 
که تولد الما س إلى جانب بعض الايماءات الموحية.. 


« معوئة » الوضع المتاسب: ١‏ 

هل رأيت من قبل متحدثا ینحتی على المتضدة أثناء حديته ؟ إذا اجبت الاب 
فإن هذا يعني أنك لاحظت مثل هذا الوضع الضعيف. إنى أن أن هذا المنظر قد 
ترك أثرا سيئا فيك. یستاء بعض المستمعين إذا وقف المتحدث بطر يقة مترهلة للغاية 
لان هذا دليل على عدم الاخترام؛ فھم یشعرون بأن عليه أن يبدو مهتا يجمهوره إن 
يكن على الأقل مهتا برضو عه 
وضع التكاسل الزائد عن ا حد يدعو إلى صرف الانتباه: 

توجد نتیجة أسوأ تتصل بوقوف المتحدث فى وضع ضعيف غير رای الجمهور 
السليى. عندما يكن جسم المتحدت متكاسلا بدرجة كبيرة. فإنه سیب ق ابحاد 
عقل متكاشل Os‏ ماما غا ودی :إلى ضرف الانتباہ: عغلينا 
أن نعترف بوجود خط رفيع نسبيا بين الجطهور النشترخی ((وهو أمر مرغوب فيد) 1 
وو الات و اما الام (وهو الأمر غين المسنتحت). يشكل هذا الأمر ٠‏ / نه کثیرا من « تحن » 
تحديا للبت ان يحاول أن یتعزف على هذا الحظ القاصل: ثم يضع الجتظهور | عندما يستخدم المتخدث الضمیں «نحخ» بدلا من الضمير «أنا» فإن المشاهدين 
المسترخى عصبًا على جائب الخط الخاص بالانتباہ. يتمكنون من تقييم الجملة بطريقة /أفضل. من السھل عادۃ تقبل الإحماح فى :الرأى 


انعضي مح و وو ان 
شس سن «أثا»: 
ی زعا لاحظتم لوي غالبًا سا استخدم الضمير - «اتحن ». 
سم أیضا من عنم الأشخامن الآخرون الذق تتعاوئوان معی فى إعداذ هذا 
ب. والإجابة ھی "أنه لا وجد مؤلق آفر فر تبط اذه العتلية- لقد:ائنکفینٹٰ 
اد يز «انحن »امن :باب التعود فقط: :طوال عمل فى التدريس:تجنينا ضميز المتكلم 


1 د دأنا”» لکی نستخدم ضمار ort‏ الحم «( نحن للا بات ال ستوردهاء اق 
قر أت التالية. 


1 
للق جاعة او سیا أي خش عن قیل ولي فر دراد أيضًا إذا لخأ التحيدث إلى 
استخدام «نحن» فلن یتحتم عليه ان يدافع عن الحمل الحدلية كالمسعاد: فشن الصتعیےٰ 
بالنسیة للمشاجدين أن يشنوا هجوم على الضمير « نجن» وهو اليس حاضرًا بالمفارئة 
بھی رانا الذى يقف أمامهم. لذلك, ٠‏ شيعن حليك أن تستحليم کی ر ان # نحن » 
فى أحاديتك. 


استخدم قليلا من «أنتم»: 

لا يحت .الناس أن تتحدث إليهم يقدر خبهم لان تتخدث معهم. هذا السب 
I.‏ استخدم المتحدث الضمير 
« أنتم» بصفة دائمف فسوف يبدو کیا لو كان يتحدث إلى المتمهور. أما إذا استخدم 
#اتحن» کٹیرا, خإنة سوف ,يبدو کا لو كان يتحدث مع المستمعين. 


فجن نحاول أن تواحد عة المحادتة 3 اُخادیئنا 


انحنم عضا ءامن وآتاء: 

إذا اسه الخدت ١‏ فى استخدام الشظم راتا فقد يتولد الاحستاس لدى 
الجمهواز يانه یعتبر نفسه «القراض كلة» آما إذا استخدم المتحدث الضمير آنا »امن 
حين لآخر فهذا اس یں لاد خا ادل كان اوو اق بد وت 

لقذ سیب استخدامى الکلمة زأنا» فى :إحداث مصاعب خطيرة ل أتناء اشلقة 
الدراسية التى وصفتھا الفضل التالث عنتما تاقشنا «معونة أن تعرف جمهورك». 
كان عل كل ضايط من الضباط العظام الملتحقين بهذه اة أن يلقم عب مد 
ثلات دقائق أثناء فترة الدراشة 3 لکی سمج يالا عداد للحدیٹ أثناء فترة 
الغداء. حضرت إلى الفصل ىی الساعة الثائیة عشرة إلا الربع قبل الظهر لأعطى 
تعليمانى النبائية للطلية بخصوص هذا الموضوع. بعد أن شرحت المطلوب منهم طلیت 
من الطلية ان یر اجعوئی بساعاتهم أناء إلقائى لحديث الدقائق الثلاث, بعد انتھاء 
حديثى القصير الذى ألقى الع ء على تجربة شخصية سألتهم عا إذا كانت لدم أية 
أسئلة. فقال ان نواب مقتش الشرطة بدون أن برفع يذه : «إنه لثال سی حیث 
اہتشلدعت کشر ا من واا مثل هذه اللاحظة المقاحئة كان ها أن تحمل إلينا مذاق 
غير طيب لو كانت قيلت فقط فى حضرة الطلبة ومعهم المعلم: غل" أية عسال, 
































١" 
اللاضافة الین ذلك كان محضر ق جاتب من الغرفة ويراقب النشاط الجارى قائد‎ 
کک الشرطة وصحفيون من التيو يورك تان والدیلی نیوڑ لقد كنت« فی موقف‎ 


ت إلى القصل ثم ايتسمت وقلت: أا السادة, إنة لشىء زائم أن نذه 
ستجابة من جانبكم ثل تو عالناقشۃ ما بے والعظاء. وال تامل فى 
للیٹھا بنهاية الأسبوح. ويثل هذا التعليق الفدا بثاء' رلا یوجَد مق ينام هدا 
الموضوع أكثز من زمیلنا: مقوضن الشزطة, TEE‏ الماضى إلى 
||لاستودیو السينما: لى: الخاض بنا'ليصور مقدمة:لفيلماتدريي” نقومابتجھیزہ.ل بنتظر 
أن يتلقى النقد. بل انه طالب يه. توقفت عن الحديث. ومجرد أن فعلت ذلك رفع اف 
ا يده حیث يلسن فى جاتب من القاعقہ قلت: وم أنها المفوض 4» ظز 
سن اعیة الننٹی وقال: 

7 الواضح أنك م تفھم ا حدف من حديت اللازم أول).. ثم استطرد المفو 
ونا ملخص حدتى ف ذه او ا اك وات e‏ 
و النقاط التى آحتواها شرح المفوض. 

1 کاو برق ا a‏ بت پان جا 
اما ادثة وقعتِ نتيجة استخدام كلمة «أنا» فنحن نحذر طلبتنا بأن علتهم أن سوا 


2 


اید ا من وت وقلیلا من «أنتم» وبعضا من « أنا». 


1 نة» الاتصال بالنظرات المؤثرة مع کل مستمع : 

| بعد الصوت. فإن العيون ھی أهم أداة ثمينة يمتلكها التحدث المؤثّر. عندما تدخل 
٤‏ الأمحادثة مع: شخص ماہ' أن عندما تستمع إلى 'حدیث: فعلى أی َء تزكر عينيك 
7 الوقت؟ إذا کی کا سس فانكف تنظر إلى وجة الشخص الاخ وتر کر 
ا العيون. وعندما حدث اتصال غن ظطريق / 
7 تہ ا ويصبح ذا مغزى عظيم. 


مي آهية ورجة اصاق ال 
لكى نؤكد لطلبتنا على أهمية اتصال العیون ن تلك“ الرحلة هن 'درائٹنا,: نظمتا 


لعيون بين شخصین, فإن أثر اتصا مم 














۳٦ 
بعض طرق الشرح والترضيخ. يخضر المدرس نظارة قنمسية داكنة ثمایرتٹھا۔ عل‎ 
: الرغم من أنه لا :یزال ,قادرا على رؤية مشاهديه إلا أن مھ امن اعون .رز‎ 
وأثر ذلك بطريقة ذات مغز على تأثبر‎ 0١ عینیة لقد حجب اتصال العيون بنسبة‎ 
الحديتث. بعد دقائق معدودة خلعت النظارة الشمسية وحل محلها عصابة للعينين. والة..‎ 
لا يستطيع المدرس أو (المشاهدون أن يروا بعضهم) لقد ,جب اتصال العيون بنسبة‎ 
واضیب :تائ المديت باضزار بالفة.‎ 7٠ 
إن المتحدث المؤثر ايستمد قوة من مشاهديه: فعندما, يؤدى جیدًا فأنه يجس بذلك‎ 
عن. طريق مشاهديه. حيث إثہم يخبر ونه بذلك جرد أن تلتقی غیثاء مع مشاهد نلو‎ 
الآخو: يلاحظ التعبيرات..المختلفة على وجوههم. فإذا كانت تعكس تلك الرسالة.‎ 


« أستطيع أن أفهمك غامًا.. إنك تقوم بعمل رائغ...لقد اقتعنی ۸ حینشذ يتأكد 
التحدث انه يسير على الدرب. على اية حال, إذا لم يكن يجرى. اتصالا مع كثير من 
الأعين وهو یتنقل من وجه إلى وجه فان شيا ما يكون تأقضا. فد حدث أن يغلق 
المستمع العادى عينيه أو يصاب بأخلام اليقظة أو ينظر عبر النافذة إلى شىء أكثر 
تشویقا: او رما يكون :فى حالة من الاضطراب لا تسمم له بالنظر إلى المتحدث. لابد 
اص لوبي کوٹ ا رر المتحدت اق لی کرات سج مہہ سڈ فان 
الإجراء العلاجى الذى يتبع هو أن تضاعف خاسك. عندما بصب آکٹر'خیویڈ فان 
الجمهور سينظر إليك وبذلك یستفر الاتصال عن طريق العيون. 


اتصال العیون والصدق يمضيان يدا فى يد: 

العيون هى مر اة الروخ. عندما ينظن شخضان فى غیون كل متها الآخر فمن 
الصعب الا تقول الحقيقة. خلال ال حرب الكورية كانت أسرتنا تعيش فى قرية «لى 
هول بفرجینیاء ذات یوم أنى إلى جاری اوآخبرنی أنه تم فتم صعام خزان البترول 
الخاص ابه وبذلك تدفق - البترول ليملا الفناء الخلفى لمنزله. لقد اغتقد أن هذا الأمر 
من فغل ابی احضرت ابی والذی يبلغ من العمز ثلاث سنوات وأجلستة أمام 
وقلت له : «مالکول.. انظر إلى » 1ہ نظرت إلى غين مالكو الزرفاوين من قتع خصا ‏ 
شعر ہ الجمراء فقابلت يو . قلت : 





















۷ 
| وهل فتحت خزان البترول الخاص .مسةر ريد ؟» فأطراق مالكوم بعينيه وشرخ فی 
[لحديث.. فقاطعته قائلا: «مالكولم:. انظر إلا ففغل. وبينا:ثلاقت عيوننا قال : نع 
ققد فعلت ذلك »٠لا‏ أعتقد أن مالكوم قد كذب على طوال سنوات عمره السيع 
| اللشزين..من"الممكن :أن اذا الام يرجم إلى اتصال,العيون ينها ناقٹن معاءمسألة 
احساسة. عندما تتحدث إلى جمهوز عليك: أن تنظر إلى أفراده .فى عيونهم إذا كنت 

5 حقا ان يصدقوك.. 


اقدریب على اتصال العیون: ۱ 
٦آ‏ عندما أظهر لأول مرة أمام مجموعة من الأشبخاص آمارس تنریبا صغيرًا على 
'اتصال العيون لكى أتعرف معرفة جيدة عليهم. بعد أن أضع مذكراق المكتوبة على 
النضدة: أنظر إلى المشاهدين فى صمت, تم أحاؤل وأنا أضغ مسخة من ابتساية على 
ابجهى - أن أتلاقى مع غيق كل شخض مجلس فى القاعة. آنا إذا كان عدد الجمهور 
كبيرًا فإننی اللرس تسی الندریب فیا اعدا انق ارک على وجه واحد فى كل قشم من 
قسام قاعة الاستماع. ْ 

الله :لسن بالامی السهل أن کید غمل:ھدا العدريب. لکن لدف آلدی ا علد 
مل الافتتانعيةء عله يستحن العناء الذى يدل ف سييله. خلال أن حديث, فإف 
غالبا ما ألتفت إلى المستمع الجيد. وهو المستمغ الذى پیدو:د اتا منتبهًا وموافقاء فان 
استمد القوة من شخص کھذا, لکن هناك بعض الأشخاص الذين لا ألتفت إليهم فى 
الغالب :وهم الأشخاض القليلون. الذين يفشلون فى الاستجابة. بدفء على الرغم 
كن المجهود العظیم الذي يبذله المتحدث: 


اقصال .الغیون يضيف إلى متعة الحديث: 

الا م الامو ال تثير:االدحشة. , انتشار: المفاظي.:.الخاطنة. فيلا يتغاق. جالح دامات 
| العيون بين أوساط المتعلمین من الرجال والنساء. كان ,هداو الماك :بالنسیة لوظفٰ 
إدارى كبير وموهوب» والذى کان بحضر إخدى حلقاتنا الدراسية. بعد عدة شهور من 
'انقضاء,الحلقة الدراسية كنت القى خطاب إهداء فى قسم مرتقعات واشتطن :یٹہاٹن 
لاقترب امى:مصافحا وقال: لب آزید ا أن _أشكرك. 'ظوال سنوات: شبان کت اأشعر 











۲۸ 
شط ایی کل ال یا سدیتا ای کد اغرف انالك :اصن 
بعیٹی۔ لقد نصحى. أحذهم. یطریقة خاطكة أن أركز نظزاى الحملقة.بارتفاع حوال 
اثنتى عشرة يوصة.فوق الصف الخلفى وأظل مستمرًا على هذا الوضع هناك. لکن منز 
أن حضوت فصلك الدراسى وتعلمت أن أنظر. فى عیی المستمع» اصبحت رجلا آخر 

ماما الآن.:وفى: واقع الأمر أشعر بمتعة عتدما آلقى حديثا: 


اتضال العيون يسمح بالأحاديث الفردية: 

لقد ذكرنا مرارا أنه يتبغى عليك أن يخاول جغل حديثك يبدو مثل محادتة مم 
مستمعين منفردين, يكن لعينيك أن تساغدك شتاعدة كبيرة على عق هذا اطدف 
أكثر من أي جرء آخر فی چسعائہ تنتتظیع أن تكون" عل يقن من أنه مر غير عمل 
بالنسبة لك أن ترك منضة الحديث لکی تتحدت مم كل مم على انفراد. عل أية 
مال يكن أن تقنع عيناك كل مستمع وتجعله يح بأننك تتخاطب مه أو معها 
شخصيا. عنذما تتجول عيناك بين مستمع تجلس فى شمال ل الصفوق الخلقية ومستممع 
آخر فى الوسط ثم مستمع ثالث فى عين الصفوف الأماميةء فإنك تضفي فكرة تامة على 
كل متهم حيث يشعر كل مستمع کا لو كنت تتعادث معه شخضيًا: إذا کان اعدد 
المشاهدين كبيرًا. على المتحدت أن ينظر إلى وجه واحد محدد اج قاعة الاستتطاع (إنه 
لأمر مدهئن كيف أن الآخرين ق المنطقة یشعرون بن التحدث ينظر إليهم ويتحدث 
إليهم أيضًا). لفذ عررت_ يقلات التجرابة“ عنما تنقلت ي آرحاءَ خديقة ٥ضا‏ دیشون 
سكوير»:- استمع إلى بيلى جراهام ليلة يعد أخرى. بعت" اا ی از قت 
أثتاء | إلقاء العظة. كنت أعتقد أن بيلى ينظ إك وايتظدت باقن أ تذكؤث تلك الاجر بة 
بعد مرور حوالى عام عندما سنحت الفرصة لى للحدیث فى تفس حديقة «ماديسون 
سكوير». كنت احرص عل أن أتأكد عو ا8 اک اتصال العيون اللازم مع 
امستمم ا حالس ى. الشرفة التالية البعيدة بتفسٰ القدر الذی ارات مع الشخص 
ا حالس فى الصف الأمامى. 


اتصال العيون كأسلوب للتحكم (آو الضبط): 
.. ثل عيناك وسيلة يارزة لضبط الجمهور والسيطرة عليه. لقذ:وصفنا على صفحة 





۹ 

| ابقة طرْيتة الشیطرء الها تواضطها العبارة التالية:«إذا رد( أن تشأل: فنا عليك إلا 
31 تغلق ينيك »+ لك نطبق تلك الطريقة الخاصة بالسنيظرة!“علينا أن تعتمد على 
1 نضال العيون. لقد ذكرنا أيضا الطريقة يقة التى تتخلص بها من النظارات الشمسية بين 
گھوڑ كبن وهنا أيضا تلعب آلمیون'دورا أساسيًاء سواء كنت أتحکم ن انستجابة ابی 
بالكول فقط أو استجابة آلاف الستمعين. فان العيون تزودٹا بالمدخل الصحيم 


للد 1-5 










:پ العيون يكن ان يشاعدك فى الحصول :عل مجموغة من الأنضار: 

خلى:الرغم من.أنة یوجد تأثيز هام لکلنات التحدث عل المشاهدين: إلا أن يب 
ق بعض "الأحيان يكون ها أثز أعمق على المستمع الفزد.“عندما كان أذولف تار 
يتحدث إلى الجماهير العريضة. كان يوجد عديد من المستمعين يؤكدون"الحقيقة الى 
5 ان علق ا تفر OE‏ اوت يعد لقطة قایس جلاع وأعلنو! أنه أثناء 
الثوانى القليلة :الخاطفة الى نظر فيها هتار فى .عيوتهم تغيرت:حياتهم. .فى القترة: الى 
ن فيها السناتور لافوليت مجع لە أنصارًا سیا سینا وو سس کان يتفخض 
3 ون مشاهديه ىكل مرة يلقى فيها ديا جماعة جديدة بعد أن يتاحدك نمع اكل 
ال رد من خلال اتصال العیونء فإنه يركز على الشخصن الذیٰ يوسم فيه 
١‏ استجابدالڈکی مجزد أن ينتهى اديت :ایا ن ظريقه: خی يصل :إن سانيا 
1 الذى اختارہ. ثم يطلب مته أن ؛ یلتحق بفريقة' ويقوم.بتمثيله هو شخصيًا فى 
تلك المنطقة. : 


لفق ار ای پر کسر را اجراء الأحاديث والمقابلات الصحفية مع 
اا شخاص. عتدما سٹل عن ال أجاب « استمع بامعان» فى كلمات آخری۔ یرجع 
7 اء الرائع للينكلهر على نطاق واسع ا یف ا معوتة الى تلقاها من! الشخص الذى 
3 يجرى معه ا حدیث الصحقى. مصاع امت أل لع اع وا تار 
لان هوره لات ھ وڈ ف أغلب الأحيان. و لو أن یسمع 
بعينيه فيمكته أ ن يلاحظ استخابات سعحت ویتلقی التو جيه تس لذلك: إذا ظهر 


قن التحدث والإقناع 











1 
أى تعبير سباخرہ فهذأ إشارة للمتحدث کی يشرح النقطة الطر وحة باستفاضة أكثر.. 
أا إذا بدا بعض القلق على المجموعة فمن المناسب أن تزيد السرعة. قلياا. وإذا 
بدءوا ق النظر إلى ساعاتهم: فإن الوقت قد حان لإعطائهم استراحة::وفى جالة ما إذا 
كانت کل عين مثنتة'ى عیی المتحدتث. فإن هذا .هو المدخل إلى أن تواصل العمل 
الحيد 

عندما يرغب نجم سيتمائى أو شخضية تليفزيونية فى السفر تحت اسم مستارہ فا 
هى أبسط طريقة لتحقيق لتحقيق ذلك ؟ فى العادة بلیسون نظارة شمسية ضخمة وبذلك یتغبر 
مظهرهم. وعتدعا تلتقط الصور لمدمنى المخدرات: لكى توضح ا لضت 
تسبيه الأطراف الصابقہ توضع منطقة سوداء ق الضورة على عينى الشخض ويد 
لا صرق خمیم اكز یج ای عور خر تماقا کے r‏ 
مفتاح .شخصيتك :ومظهرك. 

فى أثناء. حلقاتنا: الدراسية المخصضة اتدریپ,العلمن۔ وعد أن أخاض.: مجموعة 
جفايدة فة شاعة واحدة. یکنی تقريبا أن أَتتيْا, بای الأ حاص لليتطووٰونَ سريعا 
ليصلوا إلى مرحلة المتحدثين المؤثر ین وام سوف لا حققون تقدما ریما أقتاء تلك 
الشاعة .الأول فإنى. أتقحص وجوه المدرسين | الثمانية .أو العشرة المقترحين: يلتفت 
البعض منہم ناحيق يتعبير مستغرق عیونہم متيقظة. یتعلقون بنظرق حت أنتقل إلى 
الوه الاأتر, ينا يضطرب شخص' أو شخطان عندما أجرزئ. اتصالا ابعيوتهم. نم 
يطرقون بعيونهم حيث ام لا یستطیعون أن يعيدوا إل نظرقى. إليهم. يدون استثناء 
نقريبّاء فان الطلبة الذين يردون بدفء على اتصالى بهم عن طريق العيونةتوا:قادرين 
على الأداء بطريقة مثيرة للاعجاب فيي يتعلق باتصاظم بعيون عشاھدہم تما 
يحاضر ون. وبدون أى استتناء تقريبًا. فان هؤلاء الطلیة الذين فشلوا ق أن یسمحرا 


ل بالنظر فى عیونہم, واجهوا صعوبة فى تعلمهم طريقة تخقيق اتصال العيون المؤثر مع 


مشاهديهم. 
اعمل على إقناعهم بعينيك : 


یعکس اتصال العيون المؤثر الإخلاص. إذا أردت أن تجعل. المستمنعين يوافقون 
على آرائك اعمل على إقناعهم يعيتيك إلى جانب كلماتك. 


١7١ 
















ار نة» التغذية الإا جاعیة: 
E |‏ یرس بج r;‏ سو سس شر 
الأخل. فد الوقت وتحصل على يعض اتا[ الإجابية. هذه ھی الطريقة َة الخخاطئة. 
اھ تی سارے الف م + ول ایل الات المتعلقة بكيفية 
هذه الطريقة شبيهة بالإعذاد للحدیث البيْنَةَ فى الفصل الٹالك. وضعنا تقديدًا 
للموقف ثم جعنا المادةء وأخذنا بعد ذلك أفضل المواد. ثم تدرينااثم أجرينا بالمراجعة 
_النهائية للقاعةء وآخیرا القينا الحديث لاجظ اننا لم نشر إلى عملية «المتابعة » التى 
کدنا أهميتها فى الفقرة السابقة. إذا طيقنا هذه المتابعة على عملية إعداد الحديث: فإن 
ذلك قد یعنی الحصول على تغذية استرجاعية من جھور المشاهدين عن كيفية إلقاء 
الحديث والطريقة الى استقبل بها. 
ال لی تشجیع التغذية الاسترجاعية : 
د ر میسو التدريس وكيفية استقباها» تستخدم 
قلك المادة لتقييم النظام ا حا ی والتخطیط لاحداث اھات ات عطاربة 
٦‏ علل جميع المتحدثين الذين ينظرون نظرة جذية إلى ععلیة إعداذ“الحذیت الخاصة 
چم أن تكون لحم طريقة مغينة للختصول على التغذية الاسترجاعية. سوا أكان ذلك 
ا کک رایت ا ا آو عن طزیق التخاطب مع 
د REE‏ ووه من ای مدر اشر قان 
kk 3‏ اني تستخدم زسائل كتل للاشراف عل العملية التعليمية حسم 
اللسدرين بان يغرف كيف يؤدق غطله وی القوات"المستلحة يقدء تقر يراكفاءة عن كل 
ضابط عامل بواسطة رئيسة وذلك فق قترات منتظمة. الهدف من ذلك مزدوخ: أؤلة : 














FF 
إذا عرف الضابط .أنه یقیم فإنه يحسن من مستوى أدائہ, ثانیا: عندما يتم تقييمه‎ 
تناقش تقاط الضعف فيه ويتم اقتراح الخطط اللازمة لتخحسين ستو الا‎ 

إذا عرفا التحدت أنه شیععل' عل التغنية الاستؤجاعيةة فحن المحتمل أن 
سَيبذل مزيذا افق الجهد لیجعل تلك التغذية الاتنترجتاعية 3 صالخ د2 بعد 
حضوله على تلك التغذية الاسترجاعية فمن المحتمل اما تل شينف غطاء. 
وعليهة ينخذ الخطوات اللازمة لتصحيحها. 


«معونة» التأكيد 


ا سوق ان ا زا 


التكرار: 

من روع الأعاديث الق ألقاها مارٹن:لوٹئڑ كنج طوال نخياته ذلك :الحدیث الذى 
یلقی الضوء على موضوع « لقد خلمت خلا » على الرغم.من أن لغته۔کانت'مؤئرہ إلا 
أن الخاصية المميزة الى تذكر عن ذلك الحدیثء ھی ذلك التكرار المثير العيارة « لقد 
خلت ملا سی الک ازاشی آم للا( 1 ا د لهذ كر رونا فزا وا كارا 
على ,صفحات.هذا الكتاب کلمات «المعرفة = الإخلاص رالمان < والممإزسة؛ 
كان ذلك فا مقصودا, أردتاك أن ن تتذدکی:الضرورات وسوف یعاؤن التکرار هدا المجال 

سای أكان, مکی پا أو اماتا 

۳ عام ۱۹٤١‏ نظبت خلقة دراسية عن الإسعافات الولیة إلى قصل من مراقبى 
الغازاات اله یا آثناء تلك الحلقة الدراسية, سيت کنن رطۃ اہ کدنا أعأيف:من 
أن تہایات العقدة التربيعية قد ربطت بطریقة صحيحة.عن. طريق:إتكتزار عبارة 
«الشمال فوق اليمين - اليمين فرق الشمال».:ونى عام ۹٥۱۹ء‏ كانت لدى مناسیة 
لكى أعزد إلى المبنى الذى عقدت فيه الحلقة الدراسية. وجدت هناك أحد الأشخاص 





WY 
te یر‎ ۱ 
يقة أخرى ممتازة لتأكيد نقطة غامة وى استخدام جهارة الصوت. الفكرة ق وراء‎ 
ذلك هی أ ن تستغل حدى التطرف فى مستوى جهارة الصوت. إما أن ترفع جهارة‎ 
"صوتك إلى درجة او مس الو العادئ: ا إلى أن يضل إلى اة أن‎ 
الأشخاض الجالسين فى الضفوف الخلفية يستطيعون سماعك بالكاد. وق كل حد من‎ ٦ 
حدى التظرف فى جهارة الصوت فإنك ستضع تأكيدًا على كلماتك.‎ 
لامو وھ‎ ْ 
السرعة:‎ 
: . 3 5 7 
عنهما ناقشنا السرزعة أشرنا إلى أنه یکن الحصول عل التأكيد عن طريق"الابطاء‎ "٣ 
فق :سر عمك العادية عند الحديث. إذا كنت قد استمعت إن إحَدَئ غكخظت ونستون‎ | 


| تشرشل الشهيرة التى ألقاها خلال افجوم على انجلتراء لسمعت أستادًا يستخيتم 
ا البطيئة. المتعمدة والمقننة لكى يحق, التأكيد. 


او ل حديه ال جاب الايد کی ا ا ا و 
0 أى عاطفة أخرى. فالاحتمال الأكثر ورودًا هى التأثير فى المستمع. 


كل المنضدة بها ا د را لماو لامي زم بودي و ساي وج بجلا 








۳ 


العو امل آلیصریة اللساعدة ؛ 
0 ا ضر بالإضافة إلى أنها رو م 


وساتل الإيضاح : 

إذا أردت أن تشرح كيقية يله اك المذاء ق ولات فح المحمل أن دی 
ذلك إلى.حيرة المستمع وريا يتذكر قليلا مما تقوله. عل إية حال أذا وضعت قديمك 
على كرسى وشرعت.فعلا فى زيط وفك رباط الحذاء فإنه سيفهم الفکرۃ لذلك تعتير 
وسائل الايضاح طر یقة ممتازة للتأكيذ على الطريقة الصحيحة لأداء اى فعل عضوى. 


التمرينات العمليه : 
إنك تتذكر حوالى 1١‏ تھا تتمعة - :8ڑ ھا تراه - وأكثر' من 2۸۰ ما تفعله. 
من الواضح أن التمرين العمل الڈی ار کا ریش ران انل الوسائل 
للتأكيد. لهذا السبب, تعتير الأحاديث القصيرة الى تلقى فى الحلقات النراسنة, الخاضة 
نال الل هامة للغاية. لهذا السبب أيضاء عليك أن تجرئ, البر وات وتتحدث 
فى كل متاسية تتاح لك. 


تمغيل الأدوار: 

یعتبر أسلوب ثيل الأدوار ظرّيقة بارززة للتأتي ق النانٌ؛“حيت نضع أفرادًا من 
المحمهور فی مواقف مثيرة من الحياة الى نحیناھا ويطلب مهم أن يلعبوا أدوار 
الشخضیات الرئيسية فی مغل تلك المواقف :(یکن أن تكون" التنخصيات"الرئيسية : 
والد/طفل /زبون/ موظف/دافع ضر ائ /فوظف-مدق) وھکذا عن طريق: ثيل 
الدوز ورد الفغل لخيال الشتخض-الآخزء تعخقق القاندة للسلثلین بقح ,الشئ+. غندما 
يشاهد الجمهوز- رین تفيل |الأدوار»فإنه. محل ,على قائللة بديلة: 

قبل أن نترك موضوح التأكيد::من المستحسن .أن نوضح كيف :یکن أن تؤكد 
بشكل متعاظم معلومة واخدة ترد فى حديت:عن: طرّیق استخدام وسائل عديدة. على 











۳٣١ 
ا فة ا سابقة: دک تا أن .اليدابة الجيدة لائ حدیث ينيشن أن .تحمل و اقلفہة - المدف‎ 
"وا یافزم وسوف:اتستعمل, تلك الققزة التو ضيجنا :للقاکید:‎ 


١‏ - الكلمات: يكنا أن تقول بَيسَاطةة الاستهلال الجيد لای حدیت جب أن 
7 عل -الخلفية - ادف = والحافز. 

= الماذة المطيوعة : : إذا 3 تضصٹیف المادة المطبوعة جس فشرات اديت 
ل فو e‏ انان اهدق إل الکان الف حذكز أيه الفمزة: 

۴- اللفظة الأوائلية: یکن أن نقرر أن الآخرف الغلائة الأول لكلمات : 

الخلفية - ادف - وا حائن هئ کالتال۔ 80M‏ 
٤‏ لچ السيورة: ا أن کت عل اسیو وڈ : 8031 = الخلفية = 
أطدف - الحافزه. 
' 6 اللاقتة: یکتنا أن نیرز اللافتة الکتوب عليها: +800» 
>٦‏ الشعار: عندما تبأ بندیٹا لا تضع بيضة بدلا.من ذلك (اقلب اللافتة على 
كلمة 80174) اسقط لافتة (الخلقية - ادف - والحافز). 
۷ - الحديث: اسقط اللافتة عند نباية- الشعار. : 
۱ ار دی Eur‏ أن تسقط لافتة « الخلقية -- المدف 
1 تق وة با التأكيد هذه من أهم (التقاط:ق متہجنا, ادرائیة الحدیث المؤثرء 
يث یتذکرھا:الطالب تلدة اط بلة بعد أن ايكون قاا تلن الأشياح: الا خر ىك بعد مز ور 
للج عجر جانا عل تاهيه دنیس:کاری. لتلك الوسيلة الإيضاحية قابلته فى .حفل 
اإلساعة الثانية ا فقال : رتبا يايل انی استخدم لافتۃ «BOM:‏ الق علمتنی 
م فى کل جات ألقيه. عل الرغم من الساعة الاخ والمشروبات المتعشة» 
عليك أن تقرر الشىء :الذق ستوكده وكيف تؤكده: 
شل أن اتلقى نايتا اعليك أن تقر ر أ نفاطة م اسيتخدم قليلا من الخيال. اختر 

















شرن 
طريقة أو أك لتأكيد النقاط اطامة. رضح ملاحظة تتعلق بلك الطزق ضمن:ملخص 
حديثك: بعد انقضاء سفن اتن الآن شوق ”خير لا اشخض ما من الذین يسنتمعون !ليك 
رأنت دة ايفن أنهلم :لم ينسوا شیا قلنه هم: إذا ساعدهم تأكيدك على التذكر. 
«معونة الفكاهة»: 

يستطيع زم الأشخاضن أن يلقوا النكات بطر يقة متقنقہ على هؤلاء الأشخاص 
أن يستخدموا اللکاغة المناسبة فى أغلب: الأجيان. بعص الأشخاص لا یتقتون إلقاء 
الفكاهة.. فعلیھم إذن ألا يستخدموا .الفكاهة إلا نادرا. 

عتدما ناقشنا موضوع «كن دقيقا» ذكرنا أا أن تکون أية قصة مستخدمة فى 
ياتى الحديث وثيقة الصلة بالموضوع. فى كلمات أنخرى..لا تلقن النكات من اجل 
أن بل الناس یضحکونء بل عليك أن تلقى التكات وتروى القصص لأنها تتصل 
با موضوع وتساعدك على إيصال“رسالتك إلى المشاهدين. على سبيل الثال. قد نناقش 
حقيقة أتك ریا تقابل جهورا غير لتعاطف عندما تتحدت» لكى ثوضح ماذا نعنی 
بالجمهور غير التعاطفء يكن آن نقض هذه الحكاية. 


قزرت فة مر أتها تريد أن تصبح راهبة. دخلت الدير حيث تستطيع بداخله 
أن تقول كلمتين فقط کل نصف عام فى نہایة الأشهر الستة لجات إلى الام رئيسه 
الدير الى سألتها «نعم يا طفل ؟»اختارت الراهبة الشاية کلمت اة شنديدة 
وقالت: «الطعام سي » عاد عون سے اقل آغری ذهبت إلى الام الرئيسة الى 
سألتها «تعم ياطفلتى؟» فقالت الراهية الشاية: «الفراش صلتٍ». ستة أشهر أخرى 
وشألتها الأم الرئيسة «دنعم يأ.طفلئ ؟» فقالت الزاهية: الشابة ٭إق آغادرہ قاجابت 
الأم الرئيسة على قوها هذا + حسن ما تفعلينء لقذ كنت دائمة الشكوى متذ أن جثت 
إلى هنا. لقد كانت تلك الام الرئيسة جھوزا غير<متعاطف. 


ا معونة » الحضور: : 

بعض: الرجال يولدون عظاء والبعض يكتسب العظمة» والبعض الآخر تفرض 
عليهم العظمة يمكن أعادة صياغة هذا الاقتباس الشهيز لتكؤن كلمة «الحضور» 
بعض الرجال نو لدون ومعهم الحضور: البعض يكب الحضورء والبعض الآخر 






















۳۷ 
ايفرض عليه الحضور. الحضور عو تلك الضفة الٹی تيز الشخص بكونه شيا خاضًا 
' ولايمكن تعريفه كطقم لمجموعة مؤتلفة من الصفات الجسمانية والذهنية والأخلاقية. 
' إنه شىء لا يكن تعريقه لكنه موجود, عندما يدخل ,شخص يتلك حضور الشخصية 
"إلى قاعة ما يبدو أن حضوره يشعر به جميع من يشاهدونه. 
" حضور شخصية جيمى كارتر: 
اليس هناك شك“ حول الحقيقة الت تقول بأن النصب الزفیع 'الذى یشقلة أحد 
۲ الأشخاص يضفئ صفة الحضور على شتخضيته يل رئيس ا مكؤمة - بحکم منظيه- 
الرعاية والاحترام اللذين لا متخان عادة للشخص العادى على أية حال علينا ألا 
غفل ان رئيس" الحكومة المنتخب. قد وصل إلى متصبه هذا أساسًا لأنه يمتلك حصّور 
/الشخصية: كانت المرة الأول ال أرى فيها جيسن كارتز أثناء مقابلة تليق بو ية ألدة 
ساعة مع بيل مويرز على شاشة التليفزيون لقد شاهدته بإمعان للدة ستين دقيقة ثم 
' التفت إلى زوجت وقلت: «أعتقد أنه سيضيح رئيسنا المقبل» ما قاله جيمى كارتر فى 
آ تلك الليلة لم يلق.متى الموافقة الكاملة, لکن الطريقة التى قاله بها اكتسبت استحساق 
الطاغى. كان ذلك نتيجة لحضور الشخصية. لقد كان هذا الحضور واضحًا حتى على 
اة التليقزيون ومارس ا عقا 
حضور الشخصية لدى زعماء العام الآخرين: 
٠‏ طوال جياق الوظيفية التقيت بالعديد من زعباء العالم شخصيًا. ليس هتاك شك فى 
| اتهم يتضخون يحضور الشخصية. كنت أقف على بعد أقدام قليلة من فيديل کائنٹرو 
اوتيكيتا خر وشوف عندعا عانق کل متا الآخر أمام:القتصلية. الروسية فى نيؤيوارك. 
٠‏ وساعدت الرئيس روزفلت على التزول من,سیارته عند غودته إلى هايد بارك فى ضيف 
عام د نقد مع إليانور روزفلت: وبصفة زسمیة كنت مرافقا لدیجول۔- 
تیو = ,ناصر. والروساء تر ومان أيزنهاور.وكيتدى. فى اعام ٤غ‏ ۱۹ قضيت عدة 
ساعات مع جيمئ كاجق على السفينة « جزيرة فرنشا» قبل أن يبحر عل ظهر ناقلة 
_الجتود. تلك لكى يرفه عن جنودنا العاملين فيا وراء اليحار. کل تلك الشخصيات 


۱ كانت چس بالحضور ریدم استفادوا من وحودہ لدهم إحدی تلك الفو ائد كانت 
فتعهم بوهية الحديث المؤثر. نتيجة حضور الشخصية. 





























۴A 


يمكن تطوير الحضور: 

فى حين أن بعض تلك الشتخصيات العظيمة ولدت ومعها حضور الشخضية أو فى 
23 الأحيان فرض عليها هذا الحضور نجد أن الغالبية الساحقة قد اكتسيت 
الحضور. + خلال الحرب العالمية الثائیة كان اهدف الائيسى-لمتنوسة“خقاط:الشنة 
التهائية - ومدتها أريعة شهور = - تتعیة القيادة - وهو اضطلاح مرادف عمليا للحضور 
یکتنی أن أؤكد لكم أن الملازم ثان ماکولاف الذى تخرج من مدرسة ضباط السنة 
التبائية كان ملعن الرقيب ماكرلا عنما ذعلها کان:الفرق الرمتزى یکمن فى 
أن الرقيب یقوم بتحية الضیاط ینا یقوم ا لازم برد التحیة لقد غت شخصية القائد 
داخلى يضاحيها موقف حديد تحاء تحمل اللمنقولية وتخت ق:ادائی العام. 


رع نات 

مكنك أن تکتسب الزعامة وحضور الشخصية الذى يصاحبها هذه العيارة لا تعنى 
أنك سوف تصبح زعي على المسرح الوطی. بل هى تعتى أنك تستظیع أن تتمى ثقتك 
بنفْكك إل النقطة الى یعترف بها الآخرون من حولك. 

لقد وضعنا موضوعالحضور فى نهاية مناقشتنا لعن نات نوت اڑا کت شحصا 
طبيعيًا قآنت ترغب فى التأئين فى التاس بطر يق حيبة. رق 'يكواق”تأتيرك أفضل إذا 
كنت واثقا من نفسك۔ ايدا من .الیوم على أساس برنامج عنظم لتطوير الذات. من 

هذا اليوم قضاعداً عتدما تتدرب علن إلقاء حدیث أو تلق حديثا من فضلك تأكد من 
أنك تفغل شيئين : أول: عليك أن تتأكد باسنتمرار من وجود الضر ورات ڈاٹا۔ انيا : 
اختر إخدى العونات وتأكد من أنك تطبق الأسلوب الى عذة مرات أثناء الحديث 
عن ظريق السیطرہ القليلة فى كل مرة سوف تبی مقدرتك وثقتك بنفشاك حینئد 
سيق يوم تكوناقد أضفت. کل العونات لالقاتك۔ فى ذلك الوقت. سوق تصبح 
رتا موثرًا وسوف تفز ا ذلدۂ مو کر زی لصوي صل كي شيو و ر 
الشخصية. 





الفصسرمالشادس 


ما تتجنبه فى الحديث المؤثر 














ترمد اشيا فة تشیٰ بالأعياديت ينبغى عديها. تفكين تلك الاشیاء ارا غیر 
پ على المتحدث أو على المنظمة الى بن ينتمى إليها: يكن تضحيح بعض "من مثيرات 
التاعب تلك بصعوبة ضثيلة, فالمتحدث مك ئن دو کا لوجودھا ويتخد حياها إجراء 
باعل ابال E ES‏ الا PAE RINE‏ 


ری تج 


ظ بصا اة ا مع ن وو ارو رود وع و 
حديثه؟ الى يكتشف أي د من الا شیا الواجب تحنبها ف المستقبل. 

| لا يبرك الخبت:الغافی آنه عَطنّ فلن ,الاباك ایام گل الہ 
اعت ر لولاا الاح بان ىسا کاک لی پر با ری لقد 
نطق الرئيس ارحيايز اكلية «نووق) بطر يقة خاطئة. وما تار الدهشة أنه :لم 
يصخحهال' بعد وفاته تعرضتمقالة اصحيفة الذلاى | الخطأ. بؤعليه. 1 أکن۔آنا.الخضن 
لوعي ق الولایات التحدۃ الذى: أخذ بہذا)الامرۃ 


عتذما بطرح موضواع تصحیح اللغة الإانجلیزیةلدی“ شخص علينا أن نتذكر 
العمل الرائع الى أفجزتة اليزادولتيل وكلقها بد"هترى' هجار قا مسرحية" و سيدق 
الجميلة 0 فنحت نستطيع أن "تخسن من أتفقشنا إلى 'حد كبير إذا حاولا إذا كان 
تعليمك حِيدًا ولكنك أكتسيت عادات و فى الحديث: فان الأمر هو 2 تنظيم 
' قدراتك ق التنحو. 

على أية حالء إذا كان الخطأ يكمن فى نقص تعليمك فإ أقترح عليك. بشدة أن 
| تعود إلى المدرسة وتحصل على منهج دراسى أو منهجين فى اللغة الإنجليزية. 
۳4 








۰ 
(لقد بيدأت فى دراسة بعض المناهج بعد العمل فى عام ۱۹۳۷. قيا عدا الفترة الى 
قضيتها فى ا حرب العالمية الثانية - الحرب الكورية - والحرب الفيتنامية. كنت 
أحرس بعضن المقرزات كل عاء خف عام ۷۹١۷‏ “كانت تلق المناهج الدراسية تستهلك 
وقتن لکن الفائدة التى حضلت عليها فاقت التضحية التى بذلتها). 
تجتب التعبيرات الخارحة. والميتذلة : 
فى عام ۱۹۵۲ء قم أجد المدرسین فی فورت يوستيس. بولاية فرجينيا بتختية فصله 
الدراسی. بالكلمات التالية: صباح الخير من فؤرت:یوٹیریس الولاية قاجينا (أى 
الزنحم) ف أقل من شضاعة:تم نقله إلى :مستشفی الأيحاث فى: اتتظان آن یقحمۂ أحد 
الأطياء النفسیین. إحدى الطبییات من أفراد القصل وهى مرهفة ا جس ويرتية'رائد. 
جرحت تلك العبارة ‏ إبحناسها. وعليه تركت مقعدها وذهيت إلى مکتب قائد الوجدة. 


الضحك الذئ' تحخصل عليه نعياجة لتلكغ التعبيرات الخارجة 
لا يشتاوى الضرر الذق شیب ١:‏ 

لا تلجأ إلى استخدام التعبيرات از ےد اواالیزیتل عا تحكدث:ال جهو ر تمن 
المشاهدين»! فليين .من حق التحدث:آن يحل عل أميزة .من آخلال موقعه كمتخدث. 
الكثير من۔ الباحثين. عن «الشهرء :ينغمسون فى تلك الممارتنية لا یلاقیون ادان 
اتاق ار ةا لما افر ادا لوان انين غناك شك أن قيلية كو ن المشاهدين 
العاديين يضحكون من :قلوبہم على تکكتة مبتذلة؛ لکن حت إذا کان:1)۹۹.منہم 
تكو ن بو ١‏ فقط نام الف خان الل لسو فان چاق 7۹۹۱ 
الذين ضحکوا النكتة مع الشخص الدى قاها. لکن الواحد فى المانة لا یتسی۔ یق كل 
الاحتعالات فقد قوبات تلك الملاحظة الى قاها المدرسن:ى. قورت يوستيبين بعاصفة 
من الضحك. لکن فرادا واحذا لم يضحك. نتيجة لذلك تم إقضاء التحدث عن المتصة 
وتأئرت حياته الوظیفیة كلها بطريقة غير .ملائمة: 


شكسبير یوید هذا الرأى: 
لقد عبر شكسيير بشكل جيل عن هذا التخدير حضون عدم جرح ساس 


الشاعدین) غفا لج ة مك شيمه »المي إلع الممعلات حت قال جرئيا «بالرغم 


























ظ کت 
إن آنا تجعل غیر اليارع يضحك. إلى أنها تجعل: الحكيم بجزن فإن اللوم الذئ يحدث. 
پسیبھا يحتم على الفزد الواحد نتيجة لإباجتكم أن ترجح كنته على كفة کل أقزاد 
امسر ح مجتمعين ». 

یپ أن قسك بالمنضدة أو المكتب لمدة طویلة من الوقت : 

اوس اوح مداه اضرف ما موق »لطا بز تفل و لرن 
قلحماية. والطفل يفعل: هذا بطبيعية: فهو بزید أن بحفضل عل شیء يحول ينه وبين 
الہ غ: الذى هدده. هذه الحقيقة ھی تفسير نفسی بوضع لماذا لا ضرج “بض 
المتخدثين من وراء المنضدة أو المنصة او المكتياء .خهم يستبرتوخ االْاعدیٰن عامل دال 
لم وبذلك يريدون أن یبقوا کیا يحول بینہم ويين الشىء الدی بهددهم. 


ا 


1 3 و يريد النجاح للمتحدث : 
ا اذا کت خائفا فان هذا أمر يثير الضحَكِ بقدر ما هو ضار. ا الج اقم 
يكونون الجمهور العادی, يريدون النجاح للمتجدث. فهم يأخذون جانبه ويقدمون 
التي لو حدث بدلا من أن يتحدث إلى جمهور يتكون من أربعين: شخصاء أن قام 
ادت الجتائف بإجراء مقابلات فردية مع کل شخص من هؤلاء الاششاصئ 
الأربعين فإن خوفه سوف يتيدد ہجرد أن يتحدث وهو مرتاح اما مع کل شخص۔ 
]نل سوف توافق على أنه له یو خد اتی سلیم لان تقاق شتا متخو مين أطراف 
للريقة. على صفحات هذا الكتاب عملنا على تشجيع المتحدث احقی يعتبر. حديقه 
7 بادئة موسعة. عتدما تعتلی المئصة لا تلق خدیٹا على مهور كير واحد, بدلا امن 
١‏ ك : عليك 5 تتحدث مع ,کل فرد من افرادہ بمساعدة اتصال العيون.. 
أنظن إلى المستمغين الأفراد: كأصدقاء : 
ادا گر ت ال الجسهون عل اسا أنه یشکل تينيدا لك فلن تہکون مقت أ اسن ف 
نك موقفك هذا من خلال صورتك إلى جاتب حركاتك ك وکل جسمك لکن إذا 
اعت ات کل حتت سدقا لاف وعارلت پر ات احلاص أن تل بر سالنك إلى 
ْ گل شخص: فسوف تجد نقسك تخرج من خلف المنضة حاولا أن تقترب ما وسعك 
وی مساق 2 کا 





E 
: عليك أن تتخرك بعد جلك الافتتاحية‎ 
أمناء مقدمة خذيئك. من الناسب قامًا أن تقف خلف النضة أو المكتب. وأنت تلقى‎ 
ملاحظاتك الافتتاحية تتعرف على كل وجه. وبالتالن يتعرف. کل فرد على صوتك‎ 
وعلی الخلفية - ادف والحافدٌ الخاض يخديتك 8011 على أية عالء ء مجرد ان تفر غ‎ 
سنا ہمیچ چو ا دش‎ 
فى الغالب.‎ 
نما »نت یا یافیا اغتاد عم أن امفيك قرو ويد نان کان کید‎ 
جاقيّلان: من الأبطال المقضلين لدی. لو كان على كيد أن يلعب مباراة من عشر‎ 
جولات. فإنة يستخدم اسلو با ختلفا قربا ى كل جولة. ای وا کون فى‎ 
وضع المنحنى. وق التالية يعتدل» فى جولة أخرى نتحرك إلى اليسارء تم فى جولة‎ 
لے یس يتجرك إلى الیمینء وف إحداها یسدد بيمينهء وق الاخير: سشد پیش ا کان‎ 
أمرًا رائعًا أن تشاهد تتِيجّة ذلك التٹو ع. . فاا تہادی خارجّا من الركن الذى يقف فيه‎ 
بل و پا حر کی بل الي و ولو لذ ذلك‎ 
ما استطعت أن احکی عن فن كد الا بسد م وو آخان من ٹربمی عام مند آن‎ 
رأبته. علدما يتحر ك التحادث حول المنصةء فإئه بعرض صورة مختلفة على الشاھدین.‎ 
حا پیدو مٹیا للاهتمام کی تشاهده وتستمع إليه ویصبح خدینه مور‎ 


لا تتکی على المنصة: 

إذا كان أل الأشخاص يقفا خلف النمّة امعط الزعکتتاہ یمدآ بتبات”ى 
الاتکاء عليها. فى مقاطعة سافوك مدينة نيو يورك وضعت مذكرانى إلى منضة مھتزۃ ثم 
لاحظت لافتة مكتويًا عليها «من فضلك لا تتکی غل المنضة ققد تتهار» سوف 
تتحسن الأحاديث فى أتحاء البلاد إذا وضعت على كل منصة لافتة مماثلة تقول : «من 
فضلك لا تتکی على المنتصة فقد ینہار خديثك ». 

قد يتبار الحدیث هذا السيب, عندما يتكنٌ التحدث:يضبح جسمه مسترخیاء ومن 
ثم یسترخی عقله. ويضيح الجمهور أكثر اند حاب وق اد شيف اتا[ ایور 
والخلاضة ان الحديث قد انہان 





استخدم. ميكروفونا يسمح لك بالتحرك: 

بتد. آخر يدفع المتحدث إل أن يقف 1 ناا وا عللة زین هو الليكرفون الثابت 
القيجة لان الميكر وفون لا بقل كت فان المتحدت :لا يتحراك إذا كان علي أن تستغمل 
مي بكر وتيا غاطلب أن تحصل عل ميكر وقون يتبث فى ظیة سترتلفا۔ تاکد:من تدر يبك 
على استعمال ميكر وفون السغزة خی تعتاد على التعامل مع سلكه الممتد: عندما تحال 
الرئيس جونسون إلى استعمال ميكروقون السترة فى مؤقراته الصحقیة علقت 
الصحف على كيف أصبح ےہ کی اا 













چنب العبث بالأشياء : 
ا عندما ألقى حاضرة أرتدى نظارة بن قرانكلين. إنها نصف ارتفاع نظارات العيون 
العادية وتسمح لمرتديها بأن ينظر من أعلى الإطار. فھی تسمح لى يقراءة مذکرای ثم 
بعد ذلك أنظر مياشرة فى عيون الأفراد بن الجمهور: قبل ,أن أشتعمل هذا النؤع 
بجريت استعمال - النظارة ثنائية البؤرة (نظارة ذات عدستين ثنائيق البؤرة للبصر 
القريب والیصر الیعید). بدون أن أحقق نجاحًا يذكر. قبل ذلك استعملت نظارة 
حادية وكانت غير مرضية قَامَا۔ كان على أن أضعها لأراجع ملاخظاق ثم أخلعها 
لأتحدث ث بضع دقائق حينئذ أليسها مرة آخری لأرائجع ملاحظاق ثم أخلعها مرة ثانیة 
ال فنا ريك سیت خذ من سرک يدا كان یکن استشماها وااو اناق 
۱ والأسوأ من کڑت ذلكب كان ان الصحب كبح سینا العتّك. بالتظارع, «التعستون 
تجعلونها تدور یطووتہا آو:یفتحوتہاء يدخلوتها فى جیوہہم أو خر جو نها انپا وهكذا فإذا 
.تصادف واستخدمت نظارة الغيؤن بلا ؛تشتقت انتباہ مشاهديك عن طریقی۔العبث نها 
العيث بالخواتم : 

كان من المقرر أن يلقى «ج ويسَل لايل» حدیتا هاما ق دیلاؤیر رظطات سی ان 
أستمع إلى بروفته التھائیة.. اثتاء ثقدی سألته عا اذا كان خاقه يضايقه فاجابب: لا : 
الماذا؟ لقد دهش عندما سمع أنه ظل يلت الخاتم الذى يلبسه.ى يذه اليسرى بيده 
اليمق طوال مدة الخمس عشرة دقيقة الى استغرقها الحديث. 














ا 


السح بالمنديل: 

ذات يوم كان جون جلنديل يلقى محاضرة وجلست أرقبه: يعتير جون من لسن 
المدرسين الذين عرفتهم. لك.آن تتخیل دھشی عندما.آخرج جون مندیله ومسم فمد 
ثم وضع یعیدًا: كان یفعل ذلك کل بضع دقائق۔ استنر غذاالتکراراحی نهاية حدیلہ. 
جرد أن أصبحت رَحيدًا مع جون سألته: اذا ظللت مسج فجك.., هل یضایقك : 
«قسألى» «هاذا تقصتي؟»: فالخيرتة ما كان یقعلہء القد:کان ون :غیں:مدرلك اما 
لحركاته المشتتة للانتباه: 


فتخ الأزرار وقفلھا: 

قام برنارد تشكترمان بالقاء محاضرات فى وحدة ا حیش الخاضة بنا فى جامعة 
لني .ينما کو متحت ی ازراز تر ردح بده لي حي اناو شم أخرج يده 
وأقفل سترته وأتزل يذه فتخ سترته. وضع يده فى جیب بنطلوته. اخرج یدہ, . أقفل 
اروا سے استمر ذلك لمدة نصف ساعة. في اليوم التالى قابلته فی ال حرم الجامعى 
وقنمت له التحیة على حديته الممتاز تم سألته عا إذا كان مدركا ما کان ن یقعله بزرار 
شترنة» فقال إن لا بدری وعليه اخبر ته ما فعل غقال حينئذ : (الان قھمت لادا سقط 
هذا الززار على المنصة أثناء حاضرق للفصل التالى لكم بالامسء. 
قاذف الطباشر : 

يستغمل ئن التحدثين الستبورة ولا ۔یضسلان: الطيناشيزافكتانه فهم .أحينان 
N E E‏ ف أطواء مبساقة یع بوعاتِ-تم: يکو نه وهم اكلا اسان 
أخرى. يسقطون الطباشیر غللى: الأرض ولا ےجشمون أنفسهم عتاء التقاطه. وبیٹما هم 
يتخ ركون یزاقب المشاهدؤن 'أقدامهم فى انتظار أن تخطوا غليه. 

نى المؤشر: 

لعبة أخزى مفضلة ھی الؤشر فبعد أن یستععلہ لکی يشير إلى خريطة أو جدول 
أو ریم بياى لا یضعہ ‏ مكانه؛ بل أحيانا يسك به من طرفيه ویئنیہ:قلیلا ٹم يتب 
أكثر وسرغان ما ينتظر الشاهدون. الانقضافالحاد. 


























احتفظ بيديك حرتین: 
_ عتدما تلقی محاضرة لا تدع يديك تفسدان حديثك عن طريق العبث بالاشياء. 
لحتفظ با حرتين حتى يكنك أن تومي اء ومن ثم يصيح إلقاؤك أكثر تأثيرًا:. 


ینب الخطو إلى الخلف وإلى الآمام : 

' أثناء دورة التنس المفتوحة للولايات, المتحدة التى أقيمت فى فورست هيلز كنت 
بالسزادیاق وسط الملعيي كنت استطيع وأنا ا ی انعاء اللمج أن آری 
قم الخمسة عشر آلف متفر ج الجالسين فى الخلفية. لد كانت تسلية لى أن آلإ“ 
اہ : تغدو وتجىء عبر الشبكة كيف تتابع آلاف. الرءوس طيرانها وهى, تتحرك من 
ل إلى اليمين فى انسجام. 


' لکن مثل تلك الحركة للرأس من جانب إلى آخر من. جانب :المشاهذين رهم 
يشاهدون التحدث بخطر إل الخلف ثم إلى الأمام على النصة ليسن بالعمل المسلى. إنبا 
عملية متعبة ومريكةء إن المتحدث يعانى من :خالة من العصبية الصحية. لكنة.يبددها 
فيدلا من استخدام تلك العصبية لکی 'يكون- مت متخمسا ولکی یوم فدإنه یستخدم 
یی اسار ممع تود و او حیوان حبيس فى حدیقة الحيوان أكثر 


سس متحعدٹا ا 


7 ك نہدف: 

غندما تتحدث عليك أن تتحرك بهدف..على سپیل ا تال .فأفت ,تتجرك بعیدا:خن 
مذكراتك لکی تك شینا على السبزرة. تم تضع الطباشیر وتتتجی يجاني لتناقش 
كتبته عليها. حينئذ تعود مرة أخرى إلى مذكراتك لیضع ذقائق. ثم تترکھا لتؤدی 
راشا ونود او عد را ثم برد ناحية طرق المسرح بالجهة. اليسرى لکی 
rhs ek rrr‏ تنو ع فى حركاتك بتلك الطريقة جت تفرغ 
من حديثك. 


لقد ذكرنا من قيل أن كيد جافیلان کان مقاتلا عظيا نتيجة لتنوع حر كاقنه, 





ای 
وبالمثل يمكنك أن تکون متحدثا أفضل, إذا تحركت فى أغلب الأحيان - وتحركت 
سيدف. 


تجنب أن تحفظ الحديت: 

يبه حفظ ا حدیث: اللعب بالديثاعيت. إذا ,سيت کلعة واحدة فسوف يطرحك 
ذلك ارتا وقد لا تستطيع بعد ذلك أن تسٹائف حذيثتك. 

شید تاباك تمعن بالذني لسيائك علمة. فد لكو برينا انا ولكنك مم 
ذلك تياسه الكارئة. ر حدث لوبط إليَاتك للحديث المحفوظ أن اپار الگرسی 
الذى علس عليه أحد الأشخاص أو وصلت رسالة عاجلة إلى المسرح لشخض به 
الجمهور أو رفع آعد بده آ3 أى مقاطفة تیب ف و قماکہ فا نلك تواحة 
تناس ات 


عنذنا تقول : «يحتب حفط الحديت» فإننا نعیق؟ : أن يتيغى عليك آلا تحفظ کا 
الحديت: فمن.المناسب تاها حفيقة .ومن الوق ان تلق اقتجاسا يدون أن قر له كلمة 
نكلمة. كا افعل الأسقت شين. اعرف جلتك الختامية قريبة من الحفظه “فان ذلك غالبا 
ا يكوا ا لکن اون الأتكرمن احديبك ےت أن ن یکوں مربتجلا عليك أن تلتقط 
خقیقة أوافکرۃ من ملخص حديثك الموجز ثم ارتجل بعد ذلك وتطو ر بحديثك يطريقا 
دة سیا تی الحادتة. 


الحديث الوئر والاستماع المؤثر: 

متلا تعطى المناهج ف الحديت المؤثرء أيضًا تعطى المناهج النراسية فى الاستماع 
الؤٹر:' يعلمكة المتهج التراسى ق الاستشماع الور أن عشم کنیا ہو حطر بلك 
الكنة الهائلة مك الجفل'والفقرّات إلى عند ضتيل من الكلفات الحادية. ى الحقيقة إن 
المنهج الدراس ف الحذيت الؤثر تحبذ إجراء مضادا تماما فحن نيدأ بعد ضغيل من 
الكلبات اطادية فى ملخص حدیثتاء ثم تتوسع فيه لتصل "إلى کمیة ضْحَمَة من الجمل 
الفقرات. 















3 5 ولا تحفظ : 

بعتا اقتباس «هوراس» الخاض هذا الموضوع متانسًا للغاية 'لدرجنة 'تستحق 
عكر از «لا تیحث عن الكلعات بل ابحث فقط عن الحقائق. والأفكاز وبتجمعها 
وف تأتيك الکلمات طواعية» بعبارة أخرى استخدم:المذكرات وارتجل - 


ب قراءة حذيثك : 


١ 1‏ ا تمل الیک کم الامو الو أن ندرا دين إلى 


ور وذاك لسبيين عق آلافل: 


اسب الأول اوسا لمق ات ا بت اد انیقی 


۴ 95 تا القاريٌ وق :ی مسحت 9 f‏ القدر الكاق ۴ اهن تشمو 


ايلآ افعل شيثا من هذه الأمور لاتی لا اغتقد أن هذا ا er EFE‏ الا 


السبب الان : بين القارى ذكاء الھور . أنه ہمت کی 


أن الجمهور لا يستطيع 


ہے بطر يیقة صحيحة لذلك فسوف Fae‏ نيابة عنه هذا الجيود. فإذا آزاد أ 


و3 اخ حديثاء فك الأقل عليه أن ترك هال الاتشتبار يفو جا ابا 
وم عليك أن تززع تنيخا بن بجديئك مید الاب حفظ ]ذا کک 
| أن يعود لمنزله ويقرأ الحدیث فى وقت فراغه. ناذا أراد شخ ص !ما المساعدة 
5 طريق .القراءة. قيمكنه أن بجلس ويسمع. 


أ الجنراللات يضجر مستمعيه: 


.قا إحدى حفلات التخرج الى شھدتہاء آلقی عميد خطاب الافتتاح. کان 


موضوعه يتصل بخیرۃ حياته كلها آلا وھی خیانہ العسكرية. لم استطيع تصديق عيق 
واذز عندما بدأ هذا الجثرال فى قراءة حدیتب استمر فى القراءة لم يرفع عينيه قط لمدة 
ھا يقرب من غشرين دقيقة. كان الحديت ملا بطريقة لا حياة ولا بہجة فيهاء وترك 
أقطياعًا غير محیب عن مهنة العسكر بين: 














"۸ 


عتدما تكون القراءة ضرورية: 

توجد أوقات تكو ن:قزاءة الحدیت غيها .ضز وزية,-تلكتهل الحال: بالنسبة بالصحف 
والراديو .والتليفزيون عندما تقتبس ما قيل كلمة بكلمة.,فى جالة كثلك: لا يوجد 
هام للخطأ او عي أن 8 الحديث لكى عتع حدوث المفاهيم الخاطئة المكلفة. 

قد ال ا ر کر یمم ورای انیل ااه جا اط یرن جرا ی یلا 
الحديث المؤثرء. حيث كان يقرأ كلمة بكلمة لیضع دقائق, تم يتوقف. يخلع ‏ نظارته. ينظر 
فى حجرات الجاوس فى ميع أنحاء أمريكا ويقرر بنيرة المحادثة الطبيعية ال يتميز بها 
أيك ما قرأه توا وبذلك نلحظ أن القرق.فى التأثير بين القزاءة والتحدث فرق ضخم. 
الشاي عل 10 اخدیت) وب خاش فمخلھ ں مسن وع 


إذا کان لديك عد 


فنك 15 7 ان پل يق پھر ز کان ١‏ لذلك تحت قرا 5 


تجتب المشرويات الكحولية: 

تسمع تلك التضيحة الممتازة اتتظام × إذا شر بت 5 تشود استیارھ وإذا قندت 
السيارة ا توت » یکا ان تعید وس تلك اعبار لتصبح : اذا شر بت إ٭ غتاول 
أن تلقی ہدیا وذ کان عليك أن الف دة ف تدان )ا لف ابا ی تاد 


الكحزل مقبط اللهفة: 

السَِيق فى "أنه لب“ علي الاپ گیا الا أو ]لقان الأعاديتة ,م مذ 
بالكحول ق جهازكٍ الجسمى» “- وف ہہ إن كترة = الفعل لدبنك خیث تی ودود 
امال تعر ى وهنا ليلا لکی حدات زو القعل لديك! بالتسبةا*للسيارة قد يعنى 
ذلك الوت: علن النصة فمن الموکد کا أث سيؤدق إن ؛الاضخطراب: وق حاله 
متطرقة قد يعنى تحطيم حياتك السيلة. 















. .1 
) غير اللو بدلا من الاعداد الصحيع : 
یہ ای تن از ان سد للد الا و ا 
۱ هع بو يي قد 'تلقئ قراشة عن ٦‏ فن الحديت "المؤثر 
را حى كتابا جيدا يتصل بالموشوع. لا يستطع "أن بتجتب الحديت" ول يعرف 


کیل يمضى فيه. وبينها أخذت الساعة التى سيجرى فيها دعايته تقترب؛ قندم له 
صدقاء حستو.النية کل أنواع النصائح..من بين تلك النصائح ما اقترحه أحدهع 


ف بان یتناول المارتينى غير ا حلو وعليه أسرع البائع متوجها إلى البار. جعله كأ 
کی 2 بن المارتينى یشعر باللاستر خاء إلى تر حا 3 تناول الكاس الثانية 2 ۳ الغالثة. بعك 


ا 1 وجيزة :ڑا ق تقدیم عر ضه. كانك هذه الدعاية عبارة عن نای تام سيجه د حالة 


نأ يعاق منہا والنقص فى الاعداد. اعتبر هذا الُشل محر للبائع 


ا شركة 2 عثلها للجمهور ولؤلاء الدين يرعون ذلك 8ئ 


7 نت بای ای عليك أ ن تا تيع سانا عن طن اعصية كه 


ن قضلك انتبه: إلى الكلمة الأول «الاغتسناد» عليك أن تعد عل معرقة 
نيك والايمان بلع زالتلهف علن الحديثت حينك, اما إذا اغتمدت صلی القضغص 


ا 7و بویا الوکرم بوي فد کی دايا کا نسللية الجمهور بدلا من 


1 القاس تکون سمعة عنك على آسامن آنا شخص هزلى : 
| ذا اعتمدت" ن خديتك عل القممن المزلية. اتوك سكوان لدى الناسق عة 
كك اكشخص ھزلی, وعليه فإن الأشخاض الآين سياتون للاستماع إليك سوق 


لون أن یھ ٠‏ ومن کم ولتق الي م فإذا تحدتت إلى 


ل الأشخاض بطزيقة نتنظمة فلن" مكتك: امتغدا لئ االتکاۓ 








١۵۰ہ‎ 

أما إذا استطعت أن تلقى نکاتا جديدة,دائًا فى هذه المالقہ تصيخ امن مین أعضاء 
التليفزيون. الحل الأمثل ہو أن تستخدم. القصص ا زلیة بطريقة مقتصدة. 

كا ذكرنا عى صفحة سابقة يجب أن تكون. قصصك الزلية: لصيقة بالموضوع, فإذا 
كانت القصة غير متصلة بالموضوع ولا تساعد عى_تروييج أفكازك..عليك أل 
م وي 
ینب أن تغلن عن موضوغك من خلال كلماتك الأوى:. 

«سوف أتحدث عن..» - ما أكثز ما نسمع المتحذثين يقولون تلك الكلمات 
ویتبعونہا بعنوان حدیٹھم. غتدما تكو ن تلك هي الكلمات الأول الي توجه إلى 
الجمهور..فإئبا تمثل غلطة شنيعة فى اسلوب ا لحدیث, دعنا نوصح اذا تعتير الأمر 
كذلك. 

قبل أن افا للعيت كان غالبية المساهدين یکوتون متغرلين بالدردشة. وتأحذ 
بى من تلك الا خادیثتا صق اشسی مت رد أن لبدا:اخدیت۔ آتا الاخریں الدين 
يدردشون: فإنهم لا يهفسون > لكتهم يفكرون یق اللاحنظد الأخيرة تل بدابة 
الحدايث: نفيعة“لذلك"خان: الأتحدث بعتبر سعيد- ا لgحظ‏ إذا وخد-نضف"المتتاهدين 
ینصتون اليه عجر داو يندا یه عل ضوء ذلك إذا أعلن المتعندث” 5۶ وضو عبد 
فورا فان تصق المشاهذين فقط یتلتون انطباعا من الكلمات. 

من بين الخمسين فى المائة الذين يتلقون الاتطباعء قد لا تهتم نسية كييرة منہم 
بالموضوع وعليه يفقدهم المتحدث, أما الباقون - وهم هؤلاء الدين؛لا يشعر رن 
بمشاعر عدائیة قوية إزاء الموضوع -- فقد لا يرغيبون فى الاستماع ,نتيجة فشل 
التحدث فى إثارتهم بالقدر الکافی۔ 
إعطاء المستمع الوقت اللازم لفحویل 'اتتباهه:: 

بعتبر الإعلان عن الموضوع مع الججملة الأول ,غلطة شائعضة :پر تکبھیا :عاد: 
الخد :الیم سرن (لگۓ: غير مقثر بن نجنا عتا عستا واتضال کون 


ذكرت إن اعت قن اید ابرع قفارت النظر ق عق کل حبص ین افرا: 
اشمھوز غيل ان باقطق كلناق الأول عن طيخ ذلك التمرين. ار سم دعا 
















1١ 
صال مع الأفراد وأفسحت لهم الوقت الكانى لكى يخرجوا آحادیٹھم التى ییارسوتا‎ 
ل إلقاء الحديث من ترتيبها ويحواوا انتباههم إلى المتحدث:‎ 

من الإعلان عن موضوعك ف ا حال, استخدم 

عليك أن تعلن عن موضوع حديثك عندما تحصل عان الانتباه الأفضل: وهذا هو 
بي فى أن ضيغة الخلفية - الهدف - الحافز تعتير قیمة للغاية. إنك ترسی ارضیة 
قر كة عن طريق شرح الخلفيبة: حيتئذ تعلن عن اطدف (الموضوع). ثم تحفز 
ػموعة إلى الإنصات. 


بيب استفزاز ا جمھور: 

اتشكل الخصومة:حاجرًا تم خملية:التلقى: إذا عملت على نغش ریش الشاهدين 
شی فلا توقع ا منهم أن تتقبلوا ما تحاول أن تبيعة ظم: "فإذا اهن :الساسول :فش 
يُحدث أن بجزی الإصلاخات :اللازمة قبل 'أن" يستعيد “ضلة: الألفة” والوثام الطببة 


تفزاز الجمهور قد يكون غير مقصود: 
د ول وٹ المتحدث يفشل أحيانًا فى أن يعرف أنه قد أساء إلى الجمهور. 
۱ الوقت يكون .ذلك غير مقصود. لکن إذا کانت الاساءة مقصودة أو غير 
ود فإن الظرر قد وقع ویصیخ الأشخاص ااا بین ا حمھور مستائین. 
ق عام ۱۹٥٤‏ كان فزتيق اليل الا ينا جل مسرحية ضخیرة تظرح کی 
بليغ الضابط عن نرضّه: طلبت من الرقيب باتريك میرق (فيا بعد مفوض قسم 
ولي دينة نبو يورك) أن یکون الضابط النو بتجى. بعد انتهاء المسرحية الصغيرة 
نا الأسئلة من المشاهدين سأل أحد الشبان « لادا بدا الضابط النو بتجی متخا 
ا يلحظ بات زل أا "أنه استسمل ابراه الصوت حلا غل) أبة خال. للذ 
رض مستمع واحد عليهاء ومن المحتمل أن أفراذا آخرين من بین الجمهور قد 
وا بشعور الخصومة. ۱ 








ep ۴ 


سيان خصومة الجمهو, > : کت القاست* محاولا" ان یبیع سلختة فمن ذا الڈی سيشترى عایبیعهھ بعد 
2 1ؤ ايهة فاسد؟ 
E‏ مہ ren‏ و چ2 i‏ 


ل ان الافتتاحيات الرديئة : 
بعض الأمثلة من الافتتاحیات الاعتذارية (الى لا ينبغى أن تستخدم مطلقا). 

وها مضنا جات ولكق أله شيقا :شر الآمكاق» إن يعقئل). 
دی شاعة راحدة فقط لك أغظى عمل بوم بأل (التمهؤر تتنتسلم): 
ا«موضوعنا اليوم ضعب للغاية لکنٹی شأحاول' أن أوضحة ‏ بقدر اللستطاع © (إنة 
اول ولكنه یفشل). / 
7 يعطونى أشعارًا 'قبلها برقت کاف, لذلك لم أجت"الؤقت اللازم للإغداد؛ ولکتیٰ 
١‏ هنا » (وهتاك عضى الجمهور «مزيد من السمك الفاسد») 

عندما يستمع الجمهور إلى اعتذارات من هذا القبیل, فإنه يفقد اهتمامه ويشغل 
راده أذهاتهم بأفکار أكثر أهية أو أكثر بهجة. 











موضوخ حساس. 9 عیارات ازدرائية عن شخصیات 2 و ر أشياءً بوب 


کن لیقا: 
اجعلها قاعدة أن ن تستخدم اللياقة. يقول مثل متاز «إذا لو تسفطع أن تقال شينا 


حستا فلا تقل شيئا» بالنسبة .للمتحدث الذی يتبغى. عليه أن يتتحدت؛ والشی بتسن 
عليه أن يتحدت يلباقة: یکن إعادة صياغة هذا المتل كالتال م إذالم تستطع أن ب تقول 
ییا سنا سیازل:اآن غ تد بدیلا معقولا» على سیل الٹال, ادا اردت أن یں وکا 
اشغ عن بے لت ت قبیج إلى درجة: قد تعمل على إيقاقت الساعة. قان الطريقة 
الت الي خلاعذةاثر ألي حن كاليال ت دسيدق1 عتا ألظز لوه يتو قف 
الزمن» نفس الرأى» ععالجة مختلفد 


9 الوغراء :لا ٹیفان: 
ق المسستقيل. مها يكن ائ أمن“الإخراء” لكى” تعتذر “قينا 'يتعلق بخدیفائۃ لا تفع 
د ادلا من" ذلك. تثاول المادة ال بحو زتك وبعها بتاخلاص ووفرة رائدة من 


ناس _ 


الاتتدهش إذا خضر اللا إليك عندها تنتهى امن خديقك قائلين «حديتا عظیم او 


العقة الرائفة بالنغسل : 

اکنا ملا صب التطمة.الممفوظ إن اة الزائ ثفة بالففسن تسبّق" الحديث"الفاشل: 
من المقرر أن تلقی إخدئ الخريجات بكلية كؤينز حلديتا قلم تزغجھا تلك اڈ 

ڑا كانت قد قد ألقت بتجاح حذيا حول تقس الوضوع متذ شھر فقط. لقد كانت 
اققة من أنها سوف تكرر نجاحها نفيجة لأنها ل تعدا إعداذا مناسبا. سجل حدايتها 
5 ا 


احتفظ بالجمهور فى جاتبك: 
يعتير إلقاء الحديث بطريقة مؤثرة تحدیا كافيًا بدون تعقيد الا مور احتفظ بالجمهرر 
۳ صفك ولا مث ححتصم 29 مستمعغيرك. 


باعتذارة هذا و e‏ ار ای A el‏ ید عو الاععۃ 
أن النتيجة المعتادة هى - کا هو متوقع - حدیث ضعیف: 








عن طريق اغتذاره يرمى عقية فى طريقه. يشبه ذلك بائع السمك المتجول وهر مكل[ هذه التقق للحت ق نهدا كانتا فة بالنفشء زائفة هيزن كيا العطبية. 











١ 
لم يعان المتحدث من العصبية لأنه لم يشعر بالخوف أو القلق فيا يتعلق يجدينه. م يكن‎ 
التحدث مهتا بالعائذ لأنه أو لأا لم تفكر فى احتمال الفشل.‎ 


يدم سم اجار ہن ےو یہ چو مس ينبغى_أَنَ تنيع تلك 
الق باليفس من تیم ھی لوقف الحديت. عليه أن يتأكد من أن أى حدیث یکن 
أن يليل ادا أعد إعداء! ميقا أو لقي بطر يقد صميفة كونه مدرکا للك الحقيقة فان 
ذلك يساعده فى توفير الحافز للنجاح عن طريق تطبيق مبادى الاعداد الجيد کا تم 
توضيحها فى هذا الكتاب يصبح فى استطاعة .المتحدث الحصول علل ام 
بالنفس بینما هو يعالج ويلقى حدیئد. 


قوة الحخديث المؤثرة: 

إذا حللت صفات زعیاء العام - الذين يتكونون من رجال یعتبرون علماء - فإنك 
تید أنهم فيا يبدو لا يشتركون ق صفات واحدة إلا إلى حد قلیل۔ البعض منم اطويل 
والآخرِ قصیر, راغ نحيف والآخر سمينء. البعض عجو ز والآخير ف يقتيل العمر. 
البعض متهم متعلم جدًا والبعض الا خر علقي ییا اس اسیا ادر اف لهم خر 
الاوح لام من الصب أن عد أيه سمة مدع كذ ٹکیا الأغلبية. من الأمور 
غير الواردة تقریباً وجود صفة مميزة يتمتع بها كل.زعيم عالمى بوفرة:بولكن تلك هى 
الحال: إن المقوم الضرورى للزعامة: هو قوة الاتصال بالآخرين والمقدرة على الحديث 
المؤئزّة لقن عير عن ذلك تعَِيرًا حستا المؤلف والمؤرخ ,الشهير بروس بارتون حينم 
قال : « يوجد .فى مکتبی ما يزيد علن عشرة آلاف مجلد للتراجم ا جميعهم نقضون:نفس 
القصة..حقق كثير من الرجال النجاح عن طريق قدرتيم على الحديث أكثرامن تحقيقه 
عن ظرايق أية:نهارة أخرى:لقد کم التحدثون المؤئززون دائا العا والشی اكيم 
الذى یتبفی عليك أت 'تقعله: هو أن تنظم :إليهم ». 
 -‏ منذ أكثر من سين سنة مضت شرع شاب متطرف ق آلمانيا فى أن.إسوة الحياة 
السياسية ق یلد كان مضدر قزته الأساسئن (إن لیکن مضدر'قؤتة الوخيذ) قدرن 








٤٥١ 


ي دیث المؤتر. لقد حقق هدقه ٹم حول أن يحكم آورویا وآفريقيا. اعتبر في أمانيا 
ا أو خلصا بینما اعتبر فى يقية أتحاء العال كطاغية. 

سوق نحلل ق الفصل التال اع الفخلیقہ لكى تغرف كيف ساعدته مقدرة 
اٹ لديد على اکنساب القوة الى استخدمها فى تحقيق قيام وسقوط الرايخ 


3 1 








: الفضرالست ا 


تشريح خطيب 


م نجد خلال القرن الخشرین أية حياة سياسية كانت مرتبطة اما بالحديث المؤثر 
مثل حياة أدولف هتلر. لقد عملت من عام ۱۹٤١‏ إلى ENE‏ مكتب الحكومة 
العسكرية فى فیرغیزج/بادن بالمانيا الغربية. لقذ تعرضت لأكثر من ثلاث سنوات 
لأثار النتائج المخيفة لديكتاتورية هتلر. 

وَانيمكت بشدذة ى إِزال الآثآر الباقية من المنظمة النازية: كنت أجلس لمدة يومين 

کے : قاعة ال القضايا انهم كيه ألان. گاج کر و 


جورنج ل هيسن وسناعدی هتار الفزین الآخرين:: يضفت الرستميبة' اظلعت على 
مات من الكتب التى تتناول نظام هتلرء تحدثت مع كثير من المسئولين الحكوميين 
والشخصیات الألمانية البارزة“الذين غاضوا ین فی أغماق. شخضية هتلر: 

إن مقنرة هتلر على الحديث امهنع كانت هى مفتاح نجاحه. بقفضل مهارته 
الملحوظة فى التأثير على الجماهير إستطاع أن يسيطز على الشعب الأ لان وأن يطمح 
إلى أن يسود العام. ہیف فل عت هذا سا خی السا ایب اة انت ال 
استخدمها فى صعوده من سياسى مغمور إلى زعيم غالمی ‏ خمسة عشر عاما قصيرة؟ 
لك نجد الاجابة: دعنا نفخص أنشطة هتلر الخطابية: ساف يبان زازعا إذا 
كان الرعیٔم النازی قد امتلك ضرورات الحديث المؤثر. 


فة 


ےق ای بے ا هذا الکتاب ا يد كان غا أن 


٢ 

















۷ 
ستخدمها فى أحاديثه السياسية. کان يحيا ويتنفس الصورة الق رسمها لألمانيا جديدة 
مخيلتب وعندما كان يتكلم عن هذا الموضوع فإنه بالتأكيد كانت لديه المعرفية 

لازمة. 


الإخلاص 


و ان لا خلاص هتلر اال العفيق “عل ججماهيره فى بداية حياته السياسية کان 
۴ بأتون لک يضايقوته پالاکٹار من الأسئلة والتحدیات لكنيم كانوا بيقون 


عن طريق التجرية أن حياتهم تتخار ا بعد مشاهدتهم وسماعهم هتلر للمرة الأول كان 
85 صه عاملا أوليًا نى دقع التاس إلى تيتى مثل تلك الطريقة. الجديدة للحياة. وقد 
وى حماسه المتقد وإخلاصه فى تلقين تعاليم النازية إلى إعجاب الجماهير التى تعيده 


ى دِزجة من الألوهية. 
ا حماس 


' امتلك هتلر عماشا وقيراء وكان' یصوق للیحت عن" الفزضة.لكى ‏ 2اضر عن 
رضوعه الفضل عندما یتحدث' کان يكهرب جماھیرہ- فيصبحون جرءً! لا بتجزا من 


لقائه- المفغت بالحيوية والثشاط: طوته إياءاتة 'تعبيزاته كل شي بقل بأسلويه 
الملىء بالقوة راد ف قوة وا كلماته. نتيحة ماس هتلر. أصبح مستمعو د متحجمسالن. 
ثتاء خطاب اثر خطاب» كان محجبوه يفون ہصوت اجش. اكان: نذاؤهم نداء ' 
القضر «هايل ۾ سَیمة حاضرة ذائًا تغتر عت خماهيزة المثارة والمتجاوية. 


رس 


اما سے 


كان هتار یارس. وهو شاب صغير. كان يترك عمله إذا لاحت فرزصة للخاطبة جع 


اس | ا کا وحميتث إنه کان سياسا ناشنًا 9 میوئخ: ن کہ يتحدت ق الشوارع 1 


اوہ تا ین أو فى ای موقغ آخر کل آن ن يجن فيه أتباعا لقضيته. كشخصية 








۸ 
طول خياته سای تار لديف "الؤثز. ما ل شك فيه أن كر أمنلك دی 
الؤٹر والان دعنا نلقى نظرة عل القثوا: کے وی فی را 07 
الكثير إلى فوہه ٹاثیرھ. 
الإعداد 

ق بدأية خیاة هتلر العملية كمتحدث: كان يك فى قدرئة غلل الحديث المؤثر. 
وعليه بدأ فى تحسين تق حطر هتلر الاجتناغات العامة اودر الطر يقة التى تدار 
نها. لاخظ الأساليب الفنية وقام ابتقدير قوة تائبر المتحدئین؛ وتعلم الكثير عا يجب 
غليه أن يفعلة' وما عجب عليه الا يفعله: 

لقد اعد یت أحادبثه إعدادا ا إذا كان هناك مغزی برغا للمياسبة فانہ 
ال 

كان شتلر يتمرن على إلقاء أ خاديثة وبقيس ذلك پالساغات ولم تكن الكلمات هى 


شغله الشاغل: الوحيدء. كان يركز على مظهره و وحركاته الجسدية: رسن افق انه كان 
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تنظيم الحديث 


اع غاللة؟ كال تل د اتید بدو بد آن 'يتبيّن"الخالة"المرَاجِية للجنهر ر 
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علم النفس 
عتدما كان هتلر يتحدث إلى“ المجتمواعات" الصغيرة 


















۹ 
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ظ الوضوح ۱ 
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1۰ 
بالقوة. 'أما فى الأحاديت العادية فكان هادا بشكل اعام لقذ كان سار يستمة قوة من 
ا وین کا رق اک ارول و کل اف 
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مقاد الصوت والتبرة 


د حطر عقيل کا بن السرا ق حدیث واد عرض الگ 2 ۔ 
اوح - التوسل - الستخط “۔ الفکاعة ‏ الرتا۔ تما كاد 


= ka 


ا وار اء 








5ھ 
| حضور الشخصية 
تقطن أديث هيرمان فى مونترات بج راهنو |الغر بية حيث تحدثت إليها عن هتلر. 


ل سمغت هتلر وهو يتحدث ق ستاذ مبلهوف عام VTE‏ 1 تكن ترغب فى 
8 ذةاغن الفتلزة ولکٹا خضرت لست زترى الرجل الذى تكرهنة كانت مجلس 
يا عن متصۃ المتتحدت أثناء إلقاء تلن ند يغه إلا أنه لا کا قالت مشر مان١‏ غل 
رغم من عدائى وعلى الرغم من السافة الق"نفضلنا ققد فٹنٹیٰ ستلر «انتيجة لھارتد 
متو مخ 'الط ران الأول ت۳ا کعب“ هلر ال کر کان تاک ا ےت 
- ا عندناة تلن تة لخدي آصبخت ضفة الخضور:تلك غاليتة عن ظر کا 
کلام المستتبط سو میتی >- لاخ د اراتا اتی > اة ا 
الإضاءة المبهرة. على سبيل الثال, عندنا تحدث هقر اف قيلهوف أنام َتائة ألف“ 
نج كان کل فرد فيهم مجلس فى الظلام, الأضواء الوخيدة كانت تلك الى تار 
خصية الوحيدة غتلر وهو يلقى حديثه. 


|استخلام عتلز جبتئمة 'ليزايذ اما فد دوق قيمة او ارات ول مظن 

ين تنفيذها: کان "استخدامه لخركات الجسم استخدامًا مشر حيًا قفرا تي نة 

1 وتدريبه على إعاءات معينة ليستخدمها اراز استحابة معینة م جا 

هون عندما يطبق قبضته از یشنبر يأضبع الاتيام أو يزفع ذراعه تلطع او ادى غل 
ته فليس هناك ذل فى أن الإياءة تتضيف إلى قوۃ اہ ه۰ 


التکرار 


معنا سو ہوم کہ ف وا يتقبلها میم 


کحقف مم چو زیت ام الدعاية 5 تا ۹ إغداد أخاديته ٰ 


۹ 
18 
يد 




















فن التحدث والإقناع 





٣۲ 
مسرحيا اعن طريق استخدامه بطريقة متناغمة فى مجتمع تصیح .فيه الشعارات فى‎ 
متناول کل فاب إن استخدام هتلر ا ازوك جماغیرہ پالکلمات المرشدة والجمل‎ 

القابلة للتذكر. ا 


الملاحظات 


استخدم هتر الملاحيطات ليل ملخص لا ماد ا یتب 
برج الكلمة. المزشدة ,التالی تم يرتجل وهو بطور الفكرة التى تقترحها. الكلمة 
أو ا یملق كانت أجاديثهر مبنية بناء لی وبطريقة منطقبة.وكان يلقيها وهو ملتزم 
بملخصه المعد. من الطر يف أن تلحظ أن ن هتر استخدم التظاراتإعندما كان يعيدًا 
عن أعين کہ عل أبة جال م تظهر له أي صورة: وهر برتيدئى النظارة وم 
يرتدها أتتاء بخديثه للجماهيره وهذا عى أن ملاحظاتہ كانت سكتوبة بابلفط |العريض 


ملخض 

يكن النظر إلى حياة هتلر العملية كمتحدث على آسا ا اتیعت النموذج 

rh‏ م یکن وائقا من نفسه فى البدایق ولكنه تطور إلى أن أصبح متحدثا باڑ را عن 
یق تطبيق الأساليب الفنية الصحيحة.,لقد زو نفسه بش وة من المعرفة وآمن من 

پا و و تواقا إل اللحديث ,عنهء رودت كثيرا جدارجقدر ما يستطيع 
طوال حياته العملية. كلها. ظ 

لقد كانت حياة هتلر العملية, كمتحداث, حياة غير عادية أيضًا: كان لنيه الباعت 
العظيم» وكان قادرا إلى أقصى الللاؤد, ‏ واتت رضمو إل مر تبة الظهنؤر البو متصلا 
بطريق مياشرة بقدرته على الحديث المؤثر. 

قبل أن ,نختم فصلنا هذا عن هتلرء' ن3 ”أن نوضح إنقظة واحدة نحن نري أن 
أفكار هتلر. وسياساته ,كانت شريرة وادّت فى النهاية إلى دماره :الشيخصى»: ول تكن 
مناقشتتا: متصبة,على: المأسأة ال جلبها .على العالم.. لکن هدقنا الوحید كان تقديم 
تقييم_لقدرة .هتلر على المحديث المؤثر. 
















لفل تا من 


ظ طرق التدريس 

ق مريجلة معينة من حياته العملية. یصبح کال سن دايا مشولا عن 
تيريس. قد يكون ذلك فى الأماكن المجاورة ا مدرسة .حكومية, وقد يكون فى حلقة 
0 ية غار رسمية تحضرها جماعة صغيرة. ونتيجة لأنة من المحتمل اجدا أن تدعق 
نظیم وإلقاء ميات ف ناريا ست عن قر او فر زات ما نولي 
ليك أن تتعرف على تلك العناصر الأساسية لی تتيع لك إنجان تلك المهمة. 


3 ما ھی العوامل التى تنتج التدريس الؤٹر 


عو وا ا ساس اب سی 
أزثر. من بین تلك العوامل: الطالب + التسهيلات - نظرية التدریس - أساليب 
لتسهيلات = اتات التدریس - والأهم من ذلك المدرس. سوف تناقش كل 
ساحة من تلك المساحات بدأ بنظرية التدريس. سوف نيدأ بتحلیل إجابة السؤال: 
ما الى يجعل الناسن' تتعلم ؟ ». 


ما الذى یجعل'الناس تتعلم ؟ 


جد بعض الا جابات الواضحة عن هذا السؤال. فیا تعلق بسارل الطالب 
ال رال فا جا وافق على أن بعض السوائل تساعد على اللہ زا لے اع 
.2 على سبيل المثال: يعمل مقدار قليل من القهوة على تنشيط الطالب المادی 
1 يسبب تناول لیل من الویمنگی ضر را بالغا لفوۃ التر كير لديه. مثل تلك الامثلَة 
|| الشسحة: معر وفة جذا. وعليه. نقوم .بإرشاد أتفسنا بالتالى. 
مها يكن من أمر.“فان. كثيرًا من العوامل غير الشهيرة توئ علا الطزيقة. القن 
٦‏ 1 الناسش. سوف وطح تلك العَناصّر غير المعروفة رت وتشير الى الظ يقة 
تأر أبهاالتغلم کالتالی ؛ 


1 





٣۲ 
مسرحيا اعن طريق استخدامه بطريقة متناغمة فى مجتمع تصیح .فيه الشعارات فى‎ 
متناول کل فاب إن استخدام هتلر ا ازوك جماغیرہ پالکلمات المرشدة والجمل‎ 

القابلة للتذكر. ا 


الملاحظات 


استخدم هتر الملاحيطات ليل ملخص لا ماد ا یتب 
برج الكلمة. المزشدة ,التالی تم يرتجل وهو بطور الفكرة التى تقترحها. الكلمة 
أو ا یملق كانت أجاديثهر مبنية بناء لی وبطريقة منطقبة.وكان يلقيها وهو ملتزم 
بملخصه المعد. من الطر يف أن تلحظ أن ن هتر استخدم التظاراتإعندما كان يعيدًا 
عن أعين کہ عل أبة جال م تظهر له أي صورة: وهر برتيدئى النظارة وم 
يرتدها أتتاء بخديثه للجماهيره وهذا عى أن ملاحظاتہ كانت سكتوبة بابلفط |العريض 


ملخض 

يكن النظر إلى حياة هتلر العملية كمتحدث على آسا ا اتیعت النموذج 

rh‏ م یکن وائقا من نفسه فى البدایق ولكنه تطور إلى أن أصبح متحدثا باڑ را عن 
یق تطبيق الأساليب الفنية الصحيحة.,لقد زو نفسه بش وة من المعرفة وآمن من 

پا و و تواقا إل اللحديث ,عنهء رودت كثيرا جدارجقدر ما يستطيع 
طوال حياته العملية. كلها. ظ 

لقد كانت حياة هتلر العملية, كمتحداث, حياة غير عادية أيضًا: كان لنيه الباعت 
العظيم» وكان قادرا إلى أقصى الللاؤد, ‏ واتت رضمو إل مر تبة الظهنؤر البو متصلا 
بطريق مياشرة بقدرته على الحديث المؤثر. 

قبل أن ,نختم فصلنا هذا عن هتلرء' ن3 ”أن نوضح إنقظة واحدة نحن نري أن 
أفكار هتلر. وسياساته ,كانت شريرة وادّت فى النهاية إلى دماره :الشيخصى»: ول تكن 
مناقشتتا: متصبة,على: المأسأة ال جلبها .على العالم.. لکن هدقنا الوحید كان تقديم 
تقييم_لقدرة .هتلر على المحديث المؤثر. 
















لفل تا من 


ظ طرق التدريس 

ق مريجلة معينة من حياته العملية. یصبح کال سن دايا مشولا عن 
تيريس. قد يكون ذلك فى الأماكن المجاورة ا مدرسة .حكومية, وقد يكون فى حلقة 
0 ية غار رسمية تحضرها جماعة صغيرة. ونتيجة لأنة من المحتمل اجدا أن تدعق 
نظیم وإلقاء ميات ف ناريا ست عن قر او فر زات ما نولي 
ليك أن تتعرف على تلك العناصر الأساسية لی تتيع لك إنجان تلك المهمة. 


3 ما ھی العوامل التى تنتج التدريس الؤٹر 


عو وا ا ساس اب سی 
أزثر. من بین تلك العوامل: الطالب + التسهيلات - نظرية التدریس - أساليب 
لتسهيلات = اتات التدریس - والأهم من ذلك المدرس. سوف تناقش كل 
ساحة من تلك المساحات بدأ بنظرية التدريس. سوف نيدأ بتحلیل إجابة السؤال: 
ما الى يجعل الناسن' تتعلم ؟ ». 


ما الذى یجعل'الناس تتعلم ؟ 


جد بعض الا جابات الواضحة عن هذا السؤال. فیا تعلق بسارل الطالب 
ال رال فا جا وافق على أن بعض السوائل تساعد على اللہ زا لے اع 
.2 على سبيل المثال: يعمل مقدار قليل من القهوة على تنشيط الطالب المادی 
1 يسبب تناول لیل من الویمنگی ضر را بالغا لفوۃ التر كير لديه. مثل تلك الامثلَة 
|| الشسحة: معر وفة جذا. وعليه. نقوم .بإرشاد أتفسنا بالتالى. 
مها يكن من أمر.“فان. كثيرًا من العوامل غير الشهيرة توئ علا الطزيقة. القن 
٦‏ 1 الناسش. سوف وطح تلك العَناصّر غير المعروفة رت وتشير الى الظ يقة 
تأر أبهاالتغلم کالتالی ؛ 


1 




















نو 


١‏ - الخلفية 


كل جمهور تواجهه يعتبر جمهورًا تختلفا, كل متهم لديه خلفية مختلفة والأمر هتر واد 
لك لکی۔ تقزر ما.تتکون. بعد أن فرح سن لهذا الام تستطيع "أن تستظهل-حشيئك 
تلف اتر نارن وتستطيع أيضا ان« تكيف أسلؤيك اق التونسن+لکی۔یضیف 

يقة .جيدة إلى خلفية الجمهور. 

”رکرو ان سیا ينزه شاف قله ان مل می ار ال 
المجهول: غیت أن يقي علاهة ہو او نفد جو اة حديندة ومادة تالزاقة: 2 
7 و الاعتبار خلفیة ,الجمهوز» يستطيغ المدرس 'آو المازسلة أن چتذب 
جارب الجمهور: لكى تشاهم فى ععلیات الإيضاح والأمثلة: على المدرسش أن يلجأ 
للمراجغة كثيرا لیتاکد من .فهم “النزوس التتابقة| قي أن نقدم مادة : جدايدة. 


؟ - ادف 


لكى نفسر التعلم معناه الأوسعء یتبغی علینا آن, تخبردالطلبة عا إيتوقع مثيم أن 
محصلروہ ه أثناء كل ساعة محددة من ساعات التدریس. يجب توضیح هذا ادف يتعابير 
لا لیس فيهاء ٠‏ وجب أيضا أن یعزی لا يتوقع 'من:الطالب: ونحن نضع فی اعتبارنا 
لال مطلينا اا نانك هيه باعل رں بناء المجموعات. لكل حلقة دراسية هدق محدد. 
وکل رساعة تدريس خلال تلك الحلقة ها هذفها الفردى الخاصء وعجرد أن: يتحقق 
كل هدف من تلك الأهداف يشعر الطالب بشعور الإنجاز وعليه. تساهم كل ساعة 
تدريس فى الإضافة إلى إنجاز الهدف الکلی وتبتى في اتجاه إقام هدف الحلقة الدراسية. 


۴ الحافق 


ا نت قبل 2 O?‏ دق أغلب الحالاات حت 3 00 و الاق داخل 












1٥ 
ال اس توچ طرق يكن راا‎ TE 
: القائدة الشخصية‎ 

من المؤكد عاما أن الحافز سوف ينمو إذا استطعاً أن نوضح للمستمعين أنهم سوف 
پک لاد شسخصية ا او حيدق 0 للدرس کی 
1 نا أو ام تسین تالت أ مر اه سی شاه نر من 


التقد 


1 : مد اسع رب توا تان حفن عل طن ا او 


مستمع۔ 
تأثير ير ا مدرس: 


ما امج او للمدوس ا لحافر إذا كان فاتن اغمة ومملا فان الرغبة فى 
م تقل عله أية لحال. ادا كان ن خلصا ومتحما يتعزز الحافا ونير الرغبة فى 
















الاختياجات ,الإنسانية الأساسية: 
١‏ لكل'إنسان" الختراجات معينة. فهو يعفرا با لخاجة إلى الاثتا۔ 
لفرضة المتاحة وللتقدیر, قإدا استطاع المدرس أن یرضی أي 
يشعر المستمع بالخافز' بظريقة امجابية. 
التناقس : 

تامام يس الما اع ah‏ ا 
7 57 من تلك الا ۳ العافسن, فسوف يقفا عتدئذ حافز ۔عباق. 


- إلى لاماق ب إن 
من تلك الاحختیاجات: 





٦ 


مشاعر سلبیة: 

مثليا نناضل من أجل الحصول على حافز إیجای, علينا أن تناضیل أيضا لك 
نتجتب أبة.مشاعر من نوع سلبى. علیتا أن نعطی غتایة تایة لتتجتب أية كلمة أو 
فعل قد يولد مشاعر عكسية أو أى حاجز عاطفى فى مواجهة التعلم. 


ir EN? 
يتعلم الناس: بطر يقة بقة أفضل من خلال التجربة الفعلیة تادا اشتطاعوا أن يؤدو‎ 
1٦٦ شيخصيا الععلیقہ فإنهم يتذكر ون جزءًا کبیرا ما درس لمم. يحتفظ الاس بحوالی‎ 
ما یسمعونہ وحوا ی ۰ ما يرونه وحوالى ۸۰ مما يفعلوته. حيثيا يكون ذلك مکنا‎ 
فيل اڈوس أن غرم يونا اص اليلة الى يلياك شیا إا‎ 


۵ - الواقعية 


درس بطر يقة واقعیة وکن على مستوى: المستمعين. لا تهيتهم. عن طريق. الشرح 


درس بطريقة الاستخدام النهائى : 

عليك يتدريس المادة بالأسلوب الذی سوف يستخدمها به المستمغون: :ذا كنت 
سی طرق الخدت الا وط بين اللانت رالاراء الل غل منصة المتخدك: إذا 
كنت تدرس مھازۃ بدوية [البيائى - الحاسیة - الکتایة علل الالة الکاتیقہ:۔علی سبيل 
المثال) عليك أن تحصل عل الأدرات الفعلية للمهتة وتشتھا فى قاعبه: الفصل إذا 
استطاع الطالب أن یعزف على البيانو أو يدون الحسابات فى دفار الأستاد أو يكتب 
على الآلة الكاتبةء حينقد یکون اا انها للغاية ومفیدًا جدا. 


ملخص : 
إذا وضعنا ف اعتيارتا ا مكان الذى کان فيه المستمع (الحلقية)ء وأخيرناه إلى أين 















A 
AE فاي عو‎ 


لأنتقال من النظرية إلى التطبيق : 
1 الان وقد شرحتا العوامل التى تزيد من قوة عملية التعلم. دعنا تاخول انتياهنا إلى 
الإإجراءَات: المتبعة لتحقيق التدریس الفعلی۔ أو ما يطلق عليها مراحل التدريس. 


١‏ - مرحلة التخطيط فى عملية التدريس (الاعداد): 


1 .5 کے الاو من عملية يذ ٹر انتا یں المادة 2 اتید فندا 
اس ولاذا متخ إلقاء تلك 4800+ التعلیمیة؟ : 


> - ملخص الحديث - التدريب - المراجعة النبائية: 

۱ جس امت إتجاز :التقیم بطر یقة مر ضية نقوم بالبخث واختيار هادة موضوعنا. 
تله ينتهى هذا ااا نستخدم مثل هده المادة کا تام لننظیم وت ہو ملخض 
5 تا الخطوة التالية ھی أن تتدرب: أخير ارؤقبل وقٹ“قضبر' تن التقدية الفغل: 
۴ أن تقوم بالمراجغة النهائية للتسهيتلات والعدات الق ستسخدم فى عملية 
5 التقديم. تید و ا 
(i)‏ المقدمة. 





(ب) الشرح. (جے) اللخص. 


۱ ضیف گل جزہ من تلك الأجزاء إلى عدف:مرعلة 'التقدیم الذى بتمٹل ف الاختار 


۱ نے 














۸ 


(1) الجر الخاص بالمقدمة فى. مرحلة التقديم: ۱ 

تي المقدمة السرح للتقديم الكل وی اللنتمخبلما-بلى + وھذا هو اللكاق المناسب 
لکی تستخدم 8011 أى, الخلفية. - اشيف ‏ - وا حافتہ اعليك: ان ا2 دة 
خلفية المستمع وتضع نصب عينيك هدف التعليم. وتوفر الحافز لکی تشحذ رغية 
الطالب. فى التعلم. : 


طول المقدمة: 

من حین لآخر يثار موضوح الطول الزمی الذی يجب أن تستغرقه المقدمة.. 
لا توجد اقاعدة ثابتة راسخة على ایة حال فإن التقدیر المعقول قد يكون حوالى 
A:‏ لا اديت E‏ المج بی ات يكرن:طول مقدمة'حديث النصف 
الشاعة “ثلاث دقائق تقريبا. والأهم من الظول هو مختوی المقانة: تحب أن الست ر عى 
الانتباه وتثير الاهتمام وتقنع المتتتقع أن" الززسالة الى منتقدم تمل مُغاری: کبیا 
بالنسبة له. 
(ب) الجزء الخاص بالشرح فى مرحلة التقديم : 

يتناول الجزء. الخاض بالشرح فى عملية التقديم. المادة الجديدة الى سيتم نقلها إلى 
الطالب. فى هذا الجزء يستخدم المدرس أفضل الوسائل الممكنة اليشرخافخوى 
الدرش. وعلى الرغم هن ,أن ا مخاضرة ھی اک الطرق: شیوعَا إلا .أن المدرش قد 
يقرز أن يلجأ إلى عقد مؤقر أو يشتخدم أساليب المتاقشة العامة - وشائل الایضاح - 
الأفلام السیتعائیة - الخرائط - والرسوع البيانية - العارض أو أية أسالیپ تعليمية 
اخرئ. 


؟ - قواعد تطبيق طرق التدريس المختلفة : 
توجد قواعد یکن تطبيقها على طرق «الإخبار» و ×التوضیح) تلك التى ينبغى 
على كل معلم أن يعرفها ويحترمها. دعتا نتأمل ا عضا متها. 
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© ينبغى استخدامه مع جموعات صغيرة. 
' © يتطلب ذلك رئيسًا قديرًا للعؤقر لكى يسيطر على المناقشة 
© سز عل ابد االقيرة لدعلا الشباركيقيد. على اليل مخ الجر ايو 
© مفيد لتحسس الجوانب المختلفة للمشكلة. 
9 عب أن يكون المشاو ن على دراية با وضو ع الذى تتم مناقشته. 
© يتطلب فسحة كبيرة یج من الوقت. 
© الوقت قد يبدد ع نر و المتاقشات الخارجة .عن الملوضوع. 
العوامل التى تساعد عل التذریب: 
© احصل عكّ المشاغدة ى"المكان قبل بدآية الحدیث. 
© اعمل على إخفاء الأدرات المساعنة خی تظهر للجمهور. 
© اشرج الأدوات المعاونة الجمهور عتدما تعرض. 
© اعرض الأدوات المساعدة حتى ا ا لحمیع أن يروها. 
© محدث إلى الجمهور وليس إلى الأدوات المعاونة. 
ل استخدم المؤشر حيتا كان ذلك یا 
© استخدم العوامل المساعدة كا هو مطلوب: 
© ينبغى أن تكون العوامل المساعدة ضخفة با فيه“الكفاية لک يرزاها الجميع 


بوضوح. 


-ه 
© اعمل على تغطية الغوامل الساعداة أو إزالتها بَعِيدًا .عن النظر: بعد" أنتهاء 


العرض. 


© لا توزع مادة مطبوعة أثناء حديثك. لك ری يركز الجمهور على 


عملية التوزيع وينسون ما يتعلق بالمتحدث. وزع مثل تلك المادة قبل أو وحن ایت 
ملاحظة: : 


لقد استخدمنا مصطلح ٭ العو امل المساعدة على التدريك) الى وتن گلا التمطين 





+۹۷۹۰ 
البصرى والسمعی (المادة الطبوعة - الصور - الأغلام الا الہ - 
العینات - الخرائط - النماذج - التسجيلات - الاسطؤاتات وما يشابهها. 


استخدام السیورة: 
تأكد اف" وجرد الظباساز <“الطباشيز لن وَاللمَاسح: 
خطط عملك مقدما. 
إذا كاتت المادة معقدة اكتبها غل السبوزة قبل ا حذیث اها عد للب 
اكتب وارسم يوضوح إذا كان غکتا أجتل ذلك طا 
اطبع وارسم حق یتمکن کل شخص من أن یری بسهولة. 
اختير الاضاءة من الجوانب المختلفة للقاعة اثناء البروفة: 
استخدم الطباشير ألون, بغرض التأكيد والوضوح. 
© لا تحشد المادة. 
© امح المادة بمجرد أن تودی الغرض منبا. 


المناقشات العامة : 
التقديم من جاتب جموعة صغيرة من المتحدثين. 
الأسئلة والمناقشة الى يقوم بها الجمهوز :تتبع الأحاديث: 
تنوع المتحدثين يضيف التشويق. 
© الآراء المتعارضة للعتحدثن جثر المناقشة. 
© يجب:أن تول عناية لكى لا تيعد المناقشة. عن :هدفها. 


۱ لتتدى: 
© التقديم من جانب متحدث واحد. 
© الأسئلة والتعليقات من قبل ا حمھور تتيع التقديم. 
© يكن نشاركة غدد كبير من الأشخاص خلال وقت قضصير. 
®0 مٹل :جیع المتاقشات الأخرى ينيغى السيطرة عليه. 















۷1 


© مناقشة جماعية مع أقل قدر من القيادة |الرسمية. 

© بجب أن يكون المشاركون غلى قدر:کبپز من الخبرة. بالموضواع. 
© تكون عملية فقط فی حالة وجود جماعات صغيرة. 

© القراعد الى تنطبق عل «الؤقرات» تتطبق أيضا عل الحلقات الدراسنة 
© تصلح يطريقة إميزة .للمواقف«الى:تتطلب إيجاد بل 

دراسة موضوع ها: 

1 © متاقشة جماعية لتاریخ موضو ع من 

" © رئيس الناقشة ینیغی أن یکون ملا بالموضوع. 

© حشد معلومات وقيرة لكى ثضقی عل تلك الال الفرقة. 

© يتطلب ذلك وقتا طويلا. 

٠‏ © تعمل على تتمية أمهارة. التحليل وخل المشكلات. 


"اخلط ہمتاید و إذارة وسائل الايضاح: 

© جھز ملخصا يتدرج خطوة خطوة. 

"' © تدرب وآأنت تتبع الملخص من البداية إلى النهاية. 
- © رتب المعدات قبل الإيضاح الفعلی. 

۱ © وضم خطوۃ بال قط وت .وله 

© وصح كيف وائٹرح كيف فى نفس الوقت. 

© استخدم العوامل المساعدة كا هو مطلوب. 

© استخدم العوامل العارئة حيتيا كان ذلك مکتا. 

© اطلب الأسئلة من الجمهور لكى تتأكد من النهم. 
© غجع الجمهور على طرح الآسئلة. ٠‏ 


0 © أكد النقاط اطادية, 
© رضح بمهارة لکی تعطی المثل الطیب 
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الأفلام السینمائیة: 

© إذا وج قیلم جیدا قى:متناؤول” يدك ااستخدمه. 

© شاهد”"الفيلم ستبقا ودون: ملاخظاتك ,غلل مضمؤته! 

© قدم الفيلم للجمهوّر:. واشرح تو اه وانصج المشاهدين :یا حب أن يتظلعر | 
إليه.. 

© شجع على طرح/الأستلة بعد انتهاء بعر القيلد: 

© أدر مناقشة عندما يكون ذلك مناسيًاء حول القيلم. 

9 ار و یں اا السیتعائیة اعتمادًا کیک جم جب أل 
ا السينمائية کعوامل ماوق أو إضافات عة الريب ا ایق 


الجزء الخاض بالملخض فى اة التقديم : 

افحت القدمة مر حلة التقديم وأمدتل الشرح ابالماذة تف الاق فان ۋالا مر 
سی رط لقص لکش“ اديك ا نعل عالیڈ 

التقرير / المراجعة - المناقشة - الجملة الختامية : ينبغى أن یقرر الملخص هدف 
الحديث ثم براجع النقاط الرئيسية نى الشرح. وتجب أن يدعو درس إلى طرح 
الأسئلة وال إدارة أية مناقشة ا ذلك بعناية تامة. فإذا لم يطرح الجمهور أية أأسئلة 

فمن المناسب بالنسبة للمدرس 3 اق نے بعض الأسئلة هَن الجمهور. ق الوقت 

وی عم اتد مس حاندان نا اة د مق علينا ان تشقن من أن 
الكلنات الأخير: ق ای حذدت ھی الكلمات الى يتذكرها الستمعونں ق كتير من 
الأحيان. ذكر 7 أن لی لحف ار ای امعاف ”این من ادهو ر إلذين 
سیّزمدون موضوع حدینك) يولون لرا كبيرا من الانتبآه ملأحظاتك الختامية. ولتلك 
الأسياب: عليك أن تولى اهتماما زائدا لتلك الرحلة من حديتك. عليك أن تختار 
حتو یاتہا بعناية وتتدرب عليها بدقة ثم تقدمها يقدر ما تستطيع من إخلاص رجماس. 

لقد ناقشنا المقدمة -.الشرح والملخص. لقد أكملنا عملية التقديم؛ ونخنرالآن 
نتقدم صوب مرحلة التطبيق. 











انا 


[- مرحلة التطبيق فى عملية التدريس (الأداء): 

نحن تتناؤل الآن المرحلة الثالثة فى عملية التدريس. حق تلك النقلة خطط 
لفرسن العملية التدريس (المرحلة الأولى) ثم أخبر الجمهور عرض بغ المبادة 
نة (المرخلة الثانیةاء وحق الان ال نت عيزن :رآذاق الطلية! فقظۂ دو زارھارزا۔ 
ان دل وت أجسام الطلية فى عملية اعم ق طرحلة التطبيق نقوم بتنطبيق 
الم فة من خلال الأداء. . ینہماكک الطلية بالفعل, فهم يستخدمون اید وأذرجهم. ج 
واد ہواتہم - اعيوتهم, أو أية أا الدع مطلوية من .الجسم اناز ارين العملية 
لق ذامل لق الد الجر يىا النقاطا الى يحب أن تضعياا فى اغتيازنا 
عنداما تدين التمز ينات ,أو تمثيل الأدوازافهى_كالتالى: 


تمرينات العملیة: ۱ 

lb © . ۱‏ م یی ,على الب أن يؤدواء لهم أن يرقا اض ما الذی يطلب 
نهم عمله. 

© اعط تعليمات واضخة للظلية. 

© تأكد مرا جورم را خی و 

٠ ۱‏ © رضح مستوياث الأداء: 

8-18 اسمح للطلية بالوقت الكاق لتحقيق المستوى‎ © ٠ 

و مو پڑکھ ےید 

٠‏ سج شیج قبل أن ارا إلى رکف توق ید 
8 كرر الشبوح والإيضاح كلا ظهرت الحاجة إلى ذلك. 

© بعد أن قق تحقق التنقيذ الصحیح, يكن إزيادة السرعة. 

- © على الطلبة أن يؤدوا فى موقع حقيقى. 

© يتبغى تشجيع الطلبة على طرح الأسئلة. 

0 على المدرس أن يطرح بعض الأسئلة ليتأكد 
. © على المدرسن أن يكون ابورا 





من الفهمة ٤‏ لت 











VE 
ا الطلية الأقل كفاءة.‎ 


ثيل الأدوار؛ 

© يتصل بالمشاكل الى سيواجهها الطلاب فى :أنشطفهم اللستقبلية. 

© يغطئ الطلبة أدوارًا ليمثلوها“ق مواقفت زائنة تمل الشاکل المتضلة بالعمل. 

© يشاهد الجمهوو كل عوقف وهو يئل امل قبل الطلبة الملتتلقين: 

© عندما ٹل المشرف دور المرءوسش فمن المطلوب متله أن ارس التقسص 
العاطفی وآن 'یفکر من وتجهة نظن اخثیاجات الرعوس. 

© عندما يمئل المرءوس دور الرئيس» فالمطلوب مله أن فارس: التقمض العاطفى. 
وأن يفكر من وجهة نظر احتياجات الرئيس. 

© یتطلب قثیل الأذوار قيادة هاهرة. 

© عفید علن“وجه الخصوصن بالنسبة للقمرين لی العلاقات الإنسانية: 

© يساعد بشکل خاص على تحسين المواقف والتصرقات (السلوك): 
ملاحظة: 

فكن أن کون سيل الاخوار ا قوى عل الجمهوان اتنام ربيخ اظ الشرطة 
أسفرت بعش مواقف الأدوار ال صو رناها عن تسين كتير ى أداء الدرجيات ولقد 
قيل لى - فى مثلين - إن الدروس الى تعلمها الضباظ فخ تثيلنا لالأدوار كانت 
مسئولة مباشرة عن إنقاذ حياة شخصين. 

ذا الٹوع من التدريب لیس من السهل تأديتة بطر يقّة جيدة. اع نطب رقتا 
أطول فى التخطيط والتنفيذ والمتابعة. غلل آية حال إنه يساوى ما ويل ا من 
يجهود إضافى حيث إ: نهم يتذكر ون محتواہ بعد مضى وقت طويل على انقضاء الدروس 
أكثر من الأماط التقليدية للتدريس الى نسي ربعا 
ع - مرحلة الامتحان فى عملية العدريسن: 

تلك هى المرحلة الزابعة. عن طريق امتحان..الطالب يستطيع..المدرس) أن /ايقرر 
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3 تو جد انواع عديدة من الامتحانات: ا كل 21 ات سے وہ مختلفة 
الأداء - والاخٹیار التحریری. 


(1) اختبار الملاحظة: 

اك الابراج تين یشید من الات ابات ديعتو دارقيية بوجة لقا لاس 
تلك السمات الى لا تظهر فى الاختبارات التى تستخدم فيها الوسائل الاير 1 
عنتما نطبق نظام الاختبار بالملاحظة لقياس الكفاءة - الموقف أو السلوك - 
ان ری لوا ا الى اپ امیا در و 
إرساء .المستويات المطلوبة لاختيار الملاحظة : 

بالاضافة إلى ذلكء يجب إرساء المستويات الحقيقية للمقيو لية, وينبغى توضيح تلك 
روات لکل فرد يتحن. عندما تجری اختبارات الملاحظة يتم قياس 'السمات الى 
ابر بالمقارنة مع الستویات المطلوية لکی یکن تقييم درجة: المقبولية.الخاصة بهم. 


1 المشاعر الشخصية للممتحن قد تؤٹر على الامتحان: 
ا من الصمب تعلبیق ختتيارات الملاحطة بط کل نع لن “ا ير من 
ترك أى رأى أز میز يشوب الحى. حق لوقف العقل أو الحالة المضربة للسٹمن, 
' قد تؤثر بطزيقة غير عادلة على التقديرات الى يضّعها. إن المتحن الذى يشعر 
بالعظمة فى الساغة العاشرة فى يوم حميل. قد يذفعه هذا E‏ ا اج 
لستوى معين من الكفاءة. نفس هذا الممتحن الذى يعاق من الصداع فى الساعة 
' الرابعة والنصف بعد ظهر ثلجى کتیب؛ ٭ قد ميل إلى إعطاء تقدير منخفض لنفس 
' المستوى من الکفاء<. 














۷٦ 


اعمل 4 تعزيز اسان لخاص باختيار الملاحظة : 
في ظاکرے ليتذكر التفاصیل, ينبغى تدوين تلك الغاميل 1 الحال - حتی 2 
استخدامها کاساس للتذوين فى قائمة المراجعة الخاصة باختیاز الملاحظة. 
(ب) الاخعبارات: الشفوية: ) 
سے سم سای 7 فوریة ار می 7 ابچ لفن 
عليه أن ہی 7 الأسئلة خان الظلة تاعا مات ا اة أثناء أقائه 


لمحاضر ته. 


ترکیں الأستلة پا اد ت 
ب موافق عليها. دعنا تنح ٣اک‏ ا یل لأنتلة مئر لاد 


کیف تكون سؤآلا ؟ 

یتبغی أن ایکون مضمونه واضحًا وغير علتیس أو غايض. ۱ 
ينبغى الاحتفاظ بعدد كلماته - إلى أدنى حد - متسقة مع الوضوح. 
يجب أن يكون له. غرض محددہ 

حب تأكيد نقطة واعدة فقط. 

ينبغي أن يتطلب إجابة محددة. 

يجب أن يقهمه الطالب. 

يجب أن يكون متصلا بجائپ رز گیفء IT‏ الموضوع. 
RE‏ 

٭ يجب آن بت يتبجع التفكير ویثبط التخمين: 


© حیٹثیا كان وار مكنا. وى أن يد كد عبدا هاما 












۷۷۷ 


مالاحظة : 
جميع تلك النقاط يكن تطبيقها على الأسئلة التحزیس یقاإل اقب الأشئلة 
اد يهم 0 
ته ينال وا شفويًا ؟ 
٠٥‏ توقف ناسنال االسوال :الکن »کوان »ا کان 8082 ايه الننؤال إلى 
۱ أفراد الجمهور. 
© توقف: أثناء التوقف, عليك أن تتفحض وجوه المشاهدين: فاد ارتسمت نر 
ای خل كل س تقریبا. Shag RATES‏ السوال. من 
نا بظر یقة ة عملية 5 سے ا 

© ناقش وقيم استجابة الطالب. 
ملاحظة : 9 

یکن للمدرس أن يستخدم أيضا سال البلاغى. هنا يمكنه طرح السؤالء ثم 
يتوقف ویقوم بالاجابة عن السوؤّال بنفسه. 
(ج) اختبار الأداء: 

ينم تنظيم هذا الاختبار لنقرر مدى صلاحية أی۔ طالب:لأداء واج محدد: “قد 
۱ ينطب حار الج على ال الكانية طباعة خطاب رق خلال و زی قد 
ا يتطلب اختباز الرماية اطلاق خمسين رصاصة على اطدف من حمسة أوضاع مختلفة. 
اننا قد عتطلت: اتان لاقاء الأحادیث: تقديم حديث مدته ثلاث دقائق. 


بعد أن يفرع الطالب من يم ج و معنن قد - قادرا على از 









YA 


المقدرة ا حقیقیة للطالي. 
( د ) الاختبار التحریری : 


هذا هو الاختبار الأكثر استخدامًا, إذ يستخدم على نطاق واسع إلى جانب تمر 
استعمالاته. إليكم بعض االأسباب لانتشازہ الشامل :وعیٰ کالتال: 


© لديه اختيارات كثيرة فيا یتعلق بتصمیمه مثل اختبار الضواتٍ والخطأ زا جا 


مؤلف من جمل يتعين على المرء أن كين صحيخها من كاذيها) ت احتيانمشتمل عل 
عدة أجوبة يختار الصحيح متها - تزوید ,المعلومات فى الأماكن 'الخالية - المقال - 
المقال المحدود - القراءة - الترحمة إلى جانب الاشکال بالأخرى العديقة. 

© يكن تقییم كثير من. الاختبارات آليا. 

© يتمتع جوضوعية كبرى ينحسر أثر التخیزاوافوی إلى آئق رےے 

© بسيطة فى إدارتها. 

© یکن تطبيق نفس الاختيار على أعداد كبيرة فى مواقع مختلفة. 

© یدتا بتقرين دائم عن محتوى الاختبار ونتائجه. 

© يوجد اساسا للمناقشة بين المدرس والطالت. 

© يكن تصحيحه يدقة, إلى جد کسر الدرجة إذا كان ذلك ضروري. 

0 0 يضمن مادة مو حدة وتقیم مو خدا. 


إت عزف الطالب حى الضمير أنه سوق يطلب منه أن تاز امانا قوف 
یکوت چلھدا عتطتا می امو عد الا حا( سوق ذل هرا فان و تر 
على المادة الموجودة بالامتخان: هذا الأ عثل سا وجيها لإضافتنا مر خلة الامتشان 
لتاكيد النقاط الرئيسية لغملية التدريس: :أيضا كن عن طر ي تر انجعةا الاقنجات 
اق حصل عليها. الطاب ق الامتحات .إجراال! شیوخ مضہ سیت لص يفون 


لا يستطيع تفس هذا الطالي أن يضع المعرفة الى اكتسيها موضع الممارسة. هز ظ 
السبب, يننا يتعاق الام بالمهارة اليدوية. ينبغى تنظيم اختبار أداء لكى' تدك | | 





۷۹ 
7 تن ایشا اس طن ار يفية فار ۲ار شرعات المشقلفية: الي.-طراشت ي 
لأمتحان. أن تكتشف ثقاط الشعف ف النشاط التعلیعی ونخطط لاجراء علاجى. 


تلك هى المرحلة الخامسة. والأخيرة ف ععلیة التدريسن: عند اتلك النقطة ينكب 
اقوس عل ثرآجمة الناضز الزئيسية.للفاذة. ال مؤّسها. عن اطر يق مراجمة:-تلك 
العتاضر يضفى المدزس علیها مزيدًا من:التأکید الذى يؤدى إلى إيجاد آئز غميق ودا 
على الطالب. 


| ناقشة - الملخص - والجملة الختامية: 


| اتا لك المراجعة. ینہغی تشجیع انيور غل طرع ال نا از أيه عبان آخری 
E.‏ فى المتاقشة. حيث إن تلك هى المرة الا ل لتا فة الموضوع, وب عل 
امرس أن يخاول جعل المراجعة شاملة وڈاٹ مغزي قدر المستطاع. 

. لكى نختتم مرحلة المراجعة يجب على المدرس أن يلخص المادة التعليمية ثم یلقی 
اة ختائية. ملشصة مليئة با حماس: 


























الفصرا شايع 


شبات الغالبیة مق الأحاديثك تتبع :« مؤذجا اا ف اليذاية .< توجه ,الدعوة إلى 
المتحدث بعد أن يقبلها سس له أوها عادة بعدة أسابيع للاعداد. يقوم ا متحدث يجمم 
ا مادة وعمل الملخضص, ٠‏ یتدرب ثم يلقئ حديثه. افا ہشن ككل ,یفراوس۔ وسر 
اھ اضق . لقد بسطنا الأمر غاية التہیسط ٠‏ لآنه من غير اكان انين 
« نموذجًا عادیاء يشمل كل مواقف الحديث. الق قد تصادفها. 


نحن قوضح ونناقش في هذا الفصل مزاقف الحديث الخاصة إيعض من تلك 
الواقف مثل استعمال الميكرفؤن فد يكون 'توجودًا فى غالبية الآحابیٹ بعض 
اللواقف الآخری قد تصادقك تادرًا لدرجة أن المتحدث يضطر إلى التعامل إمعها مره 
أو مئ طوال تخياته الصعلية كنتحخدث: علي أية حال. لكى یکن أعتيارك مُتَحَدنا 
ليما نیقی أن تدرك الطريقة الى ہنی عليك أن تتناول با مو اشفا اديت 'التألية. 


الحديث المرتجل 


إذا تحدنت من ملاحظات مكتوية- نش إلى الملاحظات المدونة عل البطاقات 
او قساف اک > -.فإنك تتحدت مرتجلا عندما تلقى حدیتا مرتيلا لا شوجد 
ات جت ترجا هی للحديت بدون إخطا کو کسر خی ا لا 
وأنت ت تنبيض وهنا أن واف عل قدميك. انها لفكرة متازۃ ان تيذا حديتك بای 
عل الا شخاض المناسبين من الأشياء التی نوصى بها أيضًا أن تشير إلى شس 
السابفن, ولكن بعد ذلك ماڈا تقول ؟ 


قد ارقف ق الحديت 1 ایل 
یرٹنا على صفحة سابقة متقذات الموقف أوصيئا بأن تكون مُستعدًا لذن ال 


طارئة نة قد اتنشأالإالقاء خديث سنتقيلا. إذا طلب منك يطرايقة غير متوقغة أن تتحدث 
۱ ا 

















۸۱ 
بالتأكيد تصنيك تلك اللالة قحال طارتة الس سم یز ےید اينات 
4 لکی تکون تدا 
ليك أن تعد للحدیث المرتجل: 
| يبدا إعدادك عتدما تفکر ميقا عليك أن تتوقع أن هذا الأمر سوف يحدث لك 
كنا ولان هذ وطدت اشاجت:دون عاي العدید من الموموعات الى تشعرة ان 
4 نا أهمية كبر ىق 
ألق نظرة علی القائمة والتقط الموضوخ الذی' بحظئ- بالآهية ا معظم الناسل إلى 
جانيك کون حديئًا مدته مس دقائق حول هذا الموضوع ايشمل مقدمة وشْراحًا وجلة 
شتامية یکن صياغة تلك الأجزاء الثلائة من الحديث كالتالى: قل هم ما سوف تقوله 
طم. قل لهم قل طم ما قلته طم ». 
احتفظ بُلاحظات فى حقيبتك: 
۱ ند اتا عدة. أيام جلى إعدادك لتلك المسودة الأولى الحديئك..عليك. أن ترجغ 
اللخص وتراجع محتویاتہ استمر فى إجراء التعدیلات .فيه. حتى تشعر. باليزضا 
من عل أند جامز:لاعدرتب علية مد زانتسائ البروفية :الازلتۃ علاك بلإچزاد 
تمديلات المطلوية. مزة ارک ہیں اخ یکن قو ںای وف رچ يليا ل 
ك يطيع, جديثك رذى الدقائق, الخمس على هيئة. ملخص بعد أن يتم طبعد. اطوه 
ية وضعه فى حقيبتك. بعد ذلك حينيا تحضر أية.حفلة رسمية أو هناسية اجتماغية. أو 
حي قد جد جا لتكائة دة بأناك قد رع للتحدثة نان سرف غاح فقطه إلى 
أن تُخرج ملخص الحدیث منقِذ الموقف الخاص بك رتتعش ذاكنزتكة فینیایتعلق 
مضبونه, ثم تأمل أن تدغى .ححق يكنك أن تلقی .حدیٹا: مرتلا مھ مينيا على 
الملاحظات الموجودة ذاخل حقيبتك. 
إذا كانت الملاحظات المغدة :غير مناسبة: 

ا يكون عن لحتل أن اللاحقظات الق اعدنہا غير نتا هاا کی 
التخدامها اتلك المالة..فإن تخطيطك اميق سوفت«يظل یغاونافان نيحد الا اك 
اس ینس مجع E‏ سس شید شوہ 





5 
به 








۸۱ 
إمكانية ااستخدام خدیئك سوف تند ملاشظات'اغل “الأسناء وأقوال:التحہدئی 
السابقين او اية فقرات يمكنك أن تستخدمها فى موقف للحدیث المرتجل. عن طريق 
الإعداد فإنتك تكتسب الثقة. بالنفس يرز هذا المؤقف التدفق السهل للكلمات جيت 


تید نفسك تثری حديثك القصير بالحقائق - الرسوم التوضيحية والأمثلة اق تع 
الكثير بالنسية للجمهور الذى تخاطية. ) 


اختصر: 
ينيغ أن.يكون.المنديث |المرتجل مختصرًا. يغد أن تتلقى :ريننالتك إلى ال جمهو ر اختہ 
بجملة ختامیة قوية ثم اجلس. 


عندما ينهد اليك جهمة تقديم متحدث ماء فإن أول شىء تفعله هو أن تحصل عل 
المعلومات التى تساعدك على إنجاز مهمتك. تأكد من الظريقة الى بجب أن ينطق ب 
اسمه. اساله عن" تعليمه = :عائلته - عمله - فواياته - غضويته ى المنظمات أو أى 
محال آخر تعتقد أنه نشكل :اهتماما بالنسية للجعهوز. اكب تتلاحظات عن كل 
الفقرات ال تخطط أن تضمها إن تقديمك ق أسفل تلك الفقرانتة اطبع اسم التحدث 
باحر ف ضخفة. لائی فى ذاكرتك' فیا یتعلق يبذا الجزة اهام جَدا من كل أجزاء 
التقدیم:ق أحد برايجه: التليفزيونية:“اعتند ميرف جرايفق غلل ذا كر ته زأضار إلى ر نى 
فارتن کتونی بنيت. 


مضمون التة لتقديم: 

فى مقدمتك ایتیغی أن تير الجمهور اذا جب عليهم .أن ایستمعوٰاء دعهم يعرقون 
كيف سيستفيدون. لكى. تزيد درجة تقبل الجمهورء يحب إعلام المستمعين عؤهلات 
المتحدث التى تؤهله للحديث عن الموضوع. 


إلقاء التقدیم : 


ينبقى أن یکون تقديك مختصرًا حوالى دقيقة أو دقيقتين ِب ألا يحنظ ! ويش :أن 
يختتم بإعلان اسم المتحدث بوضوح وبطريقة سلیعة۔ بعد التقديم عليك مغادرة المنصة 



















۸۳ 


فر راء إذا انجزت عملك بظزيقة سلیمة 'قسوف يبدأ التحدث بداية"جيدة :ہجرد انتھاء 
التصفيق الذى تسبیت فى إیجادہ. 


الاسئلة البلاغية: 


_ لا نسأل السؤال البلاغى لكى نحصل على إجابة غنه من الجمهورء بل إن اهيف 


مته هو إتارة الاهتمام ودفع ا جمھور للتفكير فى الموضوع محل البحث. على سبیل 
الالء إذا كنت ألقى حديثا لأشجع الناس على ركوب الدراجات فقد أبدااليديث 


ك السلسلة من الأسئلة البلاغية: هل تريد العیش طویلا؟ هل تريد هواية يتمتع 


5 جیع أفراد ال ؟ هل رحب ق توف التفود : هل ترغب ق توفير الجازولين؛ 


متابعة الأسئلة البلاغیة: 


بعد أن تسأل تلك الأسئلة مستخدمًا وقفة ملموسة بعد كل سؤالء فان اهتمام 
ر یتصاعد حينئذ يطور المتحدث كل سؤال یق جزءًا رئيسيآ من الموضوع. 


بإجابة الأسئلة قإن المتحدث يناضل من أجل إقناع الجمهور بركوب الدراجات. 


ای فصل آفیکرٹوں: : 
أثتاء تدرييك, عليك أن تقرر ما إذا كنت سوف تستخدم المبكرفون ام لاء عمجرد 


أن تقرر استخدامه عليك بالتعرف جیدا على طریقة عمله. افحص أجزاء التحكم 
حى تستطيع أن تنظم درجَة جهارة الصوت إذا دعت الحاجة إلى'ذلك. إذا استخدمت 
”سك الامتداد. اكتشف مكان:«تتبيته وا حائط » الموضل إلیھا۔ فهذه المعرفة یثیت انہا 


قيمة ق ا حالة 'تواقف .نظام تكبير الصوت ا فجأة عن العمل نتيجة انتضال :الاسلاكد 
الڈیٰ بسيبه أحد الأشخاص = بطزيقة: عرضيةا > بأقداقه او مقعده: 
التدريب باستخدام الميكرفون: : 
أثناء البروفة استخدم الیکرقوق بنفس الطريقةتمامًا'التى شتستخدمة يها آثناء 
الحديث الفعق عادة يتبغى أن يبعد الميكرقون: أقل. قليلا. من طول ذراع عن فمك 
لا تدقع الميكرقؤن :إلى ,الأمام. أو تتحدث مباشرۃ فيه عليك. بتعديل موقع الميكر فون 





:۸ 
حت يصيح فى وضع أدنی قليلا من ارتفاع كتفيك.. ينك هذا الوضع من 'الحذيث ى 
الميكرقون بیٹما تحتفظ باتضال العيون مع جمهورك: 
ال حركات مع وجود الميكرقون الثابت: 
على الرغم من استخدامك للميكرفون الثابت فمن الممكن بالنسبة لك أن تعدل 
كنك شن يت لآخر أن تعتخرك قليلا إل کلا جائبی الميكزفوان" لتو جه ملاحظاتك ا 
خافظت غل نفس المسافة فى ابتك ن الميكر نون زل زلت تتخلاث مباشرة عبره. 


الحركات مع استخدام ميكرفون السترة: 

حیثا كان ذلك مكنا عليك يطلب ميكرفون الحتری جرد أن يت هذا 
الميكرقون ى سترتك فلن يساورك القلق بشان الاحتقاظ بالميكرفون فى الموقه 
المناسب يينك وبين الجمهور: حیت يسمح لك هذا النوع من المكرفونات بلط لہ و 
أى اتجاه وأنت واقف على المنصة. على أية حال توجد كلمة تحذير مسموح بها. عليك 
ان تعى أن هناك سلكا بجر وراءك فعندما تحول اتجاهك قد تتشابك قذماك فى السلك. 
بعد تدرييات قليلة على ميكرفون السترة. فسوف تتقن فن التخكم فى السلك 
المجرور. 
تغيير جهارة الصرت: 
- :اثناء استخدامك للمیکر فون عليك أن تنتمر ق:التحلاث بنبزة"الحادثة/إذا:أزدت 
ان تؤكد نقطة معينة عن طریق تغییر جهارة صوتك, ترك وایتعد قلیلا :عن ا میک فو ن 
عندما ترفع صوتك او اقترب قلیلا منه- عتذما اتخفضه. ..لا. تلمش الميكبر فون وأثت 
تحدث هقد تقد الجهاز او تسيب تغذیة استرجاعية تشتت الانتباء 
الاستعداد يدلا من التدريب: 
باستخداغ الميكرفون يوجد شىء يمكنك أن تفعله لتعد لظهوزك. 'لاحظ بعنابة كيف 





١ [‏ 
إل كل متحدث من المتحدثين الذين سيقوك من وضع الميكرفون وکیف استخدموه. 
آحظ أهم أسلوب مؤثر ثم اتبع أسلوبا عاثلا غندما ین دورك الك تتحداث. 
نابة الأسئلة : 

| اذا سألك أحداأفزاد الپ رز نواٹ عليك أن اكد أولا من أنك فهمتة قبل أن 
شرع فى الإنابة عنة: لكى تقجر ذلك بطريقة أفضل عليك بتكراز السؤال فإذا وافق 
نذا الشحصن علق أن إعاذة إلقائك للسؤال صحيحة: فيمكتك أن تشرع فى إجابتك. 
















لفوائد الأخرى لتكرار السؤال : ظ 
اما كر ر اتال بالا إل سصرلك خل فک راضحة عن مر تة فا 
بعت . الفوائد الأخرى تتحقق. يتبين مجموع المشاهدين مضمون السؤال» حيث إنذف 
الب الحالات عندما پسال شخص سالا فإنه يسيتخدم جسبتوى ,من :درجة جهارة 
الصوت, يكفى تقر يبا للوصول إلى أذن المتحدث. نتيجة لذلك لابتیین أفزاد الجمهور 
قضمون السؤال.الذى طرح, فإذا شرع المتحدث ف الإجاية عن السؤال يدون ,أن 
يكرره. فإن الجمهور يكون جاهلا بالأمر وبذلك يضيع معظم .قيمة السؤال. 


الفائدة | للمتحدث : 
| تتخقق فائدة أخزى لتكرار السؤال ٹن بها التحدث, حيث يتيح 'له التكزار 
يدا مت الوقت لکی بتر كيفك پیکاول هذا" ااسوال؛ إدا اختار أن جیب عن 
وال جف فر پر جد لدجل الوفت: الحاق لبعد جا 

للخضول على مزيد بن ا لمعلومات حول الأسئلة. من فضلك ارجع إلى متاقشتنا 
اذا الموضوع تحت عنوان «المعونات». 
قراءة خدیث: 

لد بينا أذ ينيغ حليلق ألا تلقی حديثًا بقراءته إلا إذا كان هذا الالقاء أمرًا 
وزيا إذا'لم يود يديل 'وگان”عليك أن قرا الطديث. عليك باستخدام .خطوط 








۸۷ ۸٦ 




























ضوری: 
القد حضرت هذا العرض المسرحى الذى يقام فى اواء,الطلق مزتين. فى المرتين 
اثرت للغاية بأداء الفتائین الموسيقيين. آمکنی أن أحكم من كمية .التصفيق ان كل 
رد من أفراد المشاهدين كان متأترًا بشكل مال بالعرضن الترفيهى الممتاز. 


كيف تجعل قراءة الحديث. أقل .هللا : 

| بنبغى ان سك با مادة المقروءة فى وضع یقارب مستوی ارتفاع الكتفين. لضن 
0 الوضع ان ينطلق صوت القاریٰ بائجاه ا حمھور بدلا من اتجاهه إلى أسفل قاحية 
الآرض: ,عل القارئ أن يستخدم اتصال العيون عندما ینظر ناحیة الجمهور. عليه أن 
يستم فى القراءة حتى نهاية الجملة. ثم ينظر إلى أجد الآفراد وبؤجه إليه الکلمات 
الختامية للفكرة الى تحتويها الجملة. فى نهاية كل جملة على القاریٔ أن یقف قليلا بين 
هو بنظر إلى النص > ليستانف القراءة. تضيف تلك الوقفة القصيرة التى. تعقب ,کل 
اتصال للعيون مع الجمهور إلى تأثير القزاءة حیث إنها تجعل القراءة أكثر طبيعية. 


' الأمر الذعن أثار دهشى اکثر من أى شی آخر ق کل زيازة من 'زياراق: أن أغل 
لی اتب ھاضا شن ابه 'لشخضن ف یکن مو سیقیا ولا مطر با ولا راقسا 
وا :نوع خر من الفنانين-“لقد كان هذا"الشخص الذى آثاز تلك الاستجابة ا حار: 

المسهور ضابظ شرطة كا يبدو الام غرايبا ومن الصعب تصديقة. 'صعذ ضابط 
شرطة مرتديًا زيه الرشمى إلى المشرح وتحدت لأقل من خمش'دقائق ثم غادر 
المسرح: حيث زددت الخو ر المتمراء الى تکون اخوائط اللطرخ أصداء التصفيقٍ 
الحاد لكل فرد من أفراد الجمهور. كيف قعل ذلكا؟. 


3 ابط الشرطة يحيى الجمهور: 


ارات 

يكن تحقيق القزاءة اللنيذة فقط' من' خلال الممارسة. أثثاء الريب عليك أن 
تناضل من أجل أن تجعل القراءة تبدوامثل المحاؤثة: اول أن تقر" ا لو كنت 
تتحدثة من مذكرات مكتوبة تاكد من"أنك تظهر الأخلاض وا ماس أوإلى تانب 
اساليب الحديث الزغزبة الأخرى. : 2 

ت العلاةة 2 فى کلورادو: اثناء | لصيف. تغرب الئیسں يعد .بدء العرض: فى مسرح, الصخبور 
عد پٹ قات العامة: ايمراء :عند حلول:الاستراحة :یکون:اللیل قد اآرخی:سدوله ويغمن الظلام التام 

یکن لی مؤسسية ان تحنى فائدة عظمى إذا حقق ممثلوها الذين يتصلون بالجمهء ر | التلال المجاورة. قبل استثناف العرض مباشرة بعد الاستراحة الاخيرة ضعد ,ضابظ 
للغاية من هذا النوع. 
الخلفية : 


: 8 
2 7 


ظ وقف الضابط وو يبي حیت استجاب الجمهور الاحطيد الافتناجية. عندما عاد 
عندما أتيت .إلى هذا المكان هذا المساء كان اليوم نهارا, بعد أن أوقفت سیازتك: فى 
مكان الانتظار لم تضادفك أية متاعب للصير إلى هذا ا میرح والعثور على مقعدك: 


ف كلورا سيعت قر خرال سب ساعة بالبهارة من یھ تم بيسح 
«ردر وکس » او الصخور ا حمراء وهو مدر طبیعی أقيم پا مسج ومقاعد تتسع 
هد 


وريه 










AA 


بدایقہ من فضلك تذکر كيف وصلت إلى مدخل هذا المسرح ؟ هل هبطت من التل 


او ميڪ إليه 5 إذا لم تستطع التذكر. من فضلك. فلتصعد إلى المسرح بعد أنتهاء 
العرض وسوك اعاوتك: 
بإلبسبة طولاء الذين يتذكرون كيفية وصواهم إل الدخل. من فضلكم عليكم بقلب 
الآیة عنما تغاذزون المحان؟ إذا كنت قد سرت إل أشفل غليك بالصعود اذا کیٹ 
قد صعدت فعليك بالنزول. الآن أنت على الطريق الصحیح, لکن ینبغی عليك »أن 
تعثر على المكان الذى اوقفت فيه سيارتك. لکی تفعل هذاء من فضلك انظر إلى 
الماركة التى أعطاها لك منادی السیارات, لاحظ الحرف.الكبير. الموجود علل الماركة, 
انام سيرك مبتعدا عن هذا المكان, عندما_تأق, إلى هذا الجرف ادخنل إلى مکا: 
الانتظار الموضح. الآن الق نظرة على الرقم المكترب على الماركة بعد الحرف وعندیا 
تتجه إلى هذا الرقم فسوف تجد سيارتك. إذا صادفتك أية مشاكل فى مكان الانتظاں 
ابحث عن ا لمنادی وسوف یقیم لك العون۔إذا فقیت الماركة الخاصة .بك اصعد ال 
المسرح بعد انتهاء العرض وسوف أساعدك. 
عندما قدت سيارتك إلى هنا هدا المساء. كانت كل الطرق: ذات اتجاهين للمرر 
مركبات تغادر ومر كبات تصل. عتدما وصلت كانت الطرق فود حمةه اکر ور يسر 
بيطم. وعندما تغادر المكان لن تجد شيارات آنية: وشوف تنساب خر کة المراور جميعها 
من أماكن الانتظار. هذا" السب شتكون كل الطرق ذات اتجاه' واحذ الل ور فى 
الاقجا. الدی شلك .2< ^ 
إٰذا صادقتك متاعب تتصل بسيارتك.. ابتعد بسيارتك عن الظريق وارك أنوازه 
مضاءة وسوف تسر ع سيارة دورية النجدة التابعة لنا إلى مناغدتك. 
نامل أن تعود إلى منزلك آمنا. من فضلك استمتع ببقية العرض. 
ماذا صفق الجمهور عاليا؟ 
توقع الضابط نشكلة قد يضادفها الجمهور وقدم لا الحل. بمیاز>آخری لد مآرس 
التقمض العاطفى" من خلال حديته.' لقدا تحدث بلسان حال مضالم مستمفيه؟! نيت 


متحدث واحد يؤثر على مئات الالاف من المستمعين: 

من الو كد أن عدد المشاهدين الحاضرين كان يريو على خمسة آلاف شخص۔ فإذا 
اضر بت هذا المدد فى عدد العروض السرحيت قسوف تتاکد من ان ضابط :الشر طة 
هذا قد ترك انطباعًا حببًا على عدة مثات الآلاق من الأشخاص خلال موسم صیفی 
اواحد. بل الهم من ذلك أنہ أضفى شرفا على جميع من يعمل بمهنة' الشرطة. 















حديث التقديم : 
المدف من حديث التقديم هو تکریم احد الاشخاض, واول ما عب على المتحدث 
أن يفعله هو أن بحصل على معلومات الخلفية. 
المتسلم - الانجاز - الجائزة - والراعى: 
فيا يتعلق ممتسلم الجائزة على المتحدث أن يخصل على الحقائق الخاضة بتعليمه - 
اعسله - عائلته ونا شابة ذلك آنا افيا 'خخص باإنجاز المتسَلب: نل المتحلات أن 'يُلقى 
| الضوء على ما يتصل بی - أين 2 من ما 2 كيف ك لادا الخاصة بة: إذا"كانت 
اهناك جائزة سوف تقدم على التحدث أن يحصل على المعلومات ألى. نتضل بتاريخها 
والمنظمة الى ترعى تلك الجائزة. 



















۱ يجب أن يكون حديث التقديم ختصرًا.. على أية حال۔ يجب أن قى غلل )تقایل 
١‏ کافیة لكى يضمن الثناء الستحق للمتسلم ولانجازہ ولراعى الجائزقہ 

' الدقة: 2 

من المهم أن تذكر'كل الآساء والتوازيخ والمعلومات الحقيقية الأخرى بطريقة 
صحيحة. لتلك الأسياب» ینبغی إلقاء حدیث التقديم من واقع مذكرات مكتؤبة. على 
الرغم من أنه. حديث :قصير إلا أن الاغتماد على ذاكرتك قد يؤدى :إن اكارثنة أو 
افباك۔ 
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التأيين : 

| يشبه التابین ديت التقديم فى أوجه كثيرة. كلاهما يكرم أحد الأشخاص وکلاھی 
بت بتطلب بعض البحث. كلاها بلبغی إلقاوه من واقع مذكرات مكتوبة, وكلاهها أ 
نیقی ان يتظمن تفاصیل دقيقة: 
القاء التأبين: 

عل آية خال, يختلف التأبينَ أبضا عن حدیث التقديم فى.عدة أوجه: يلقى حدیت 
التقديم ف متاشبة سعیدة نينا يعتير. التابين جرا من مناسية حزینة, تارا ما متلك 
المتحدث ي حدیٹ التقديم كل المعلومات. الى بتطليها عد نينا ايكوان اللتحدت 
الذى يلقى التأيين عادة على دراية تامة بالفقيد: إن الجزء لهام فى إعداذ التابین هر 
اختیار العديد من الجوانت دات المغزى الام فى حياة الفقيد نم ترتيبها بطريقة لا 
سی ۱ 

ينبغى ان یکون حديث التقدیم ختصرٴاء لکن طول التأبين بختلف فی بعض الأمنلۃ 
قد يعد الحديث. القضير مناسيا لکن فی :ظريوف|أخررئ: قدا يعت الِتأبین المطول سناسا 
حدیٹ الترشيح : 

فى حدیث الترشيح أو التعيين, نقوم بتقديم أحد الأشخاض. لم نلقی جرلا تتعلق 
بمؤهلاته المتصلة بالوظيفة التى :يرغيها. تنطبق كل القواعد التى وضحناھا على 
الميخات السابقة فيا يتصل بتقديم إحدی الشخصيات إلى الجمهور عل لايك 
التر شيح أو التعيين. 
الوظيقة والمرشع لها: 

بالإضافة إلى ذلك علینا أن نعين احتیاجات الوظیفة أو المنصب الذى نر غب فيه 
بعد ان تعرف ,الجمهور بالوظيفة, علينا أن نوضح كيف أن مرشحنا ينطبق عليه كل 
شرط من. شروطها. 
طبيعة حدیث الترشيح : 

ينيغ أن يكون حدیث الترشيح مختصرًا وحددًا وأن نتجتب استخدام التعميلات: 


۱ 
أن تكوان المخلومات الى يتضمةبا ذلك الٹوخ مرن الحدیث فقیقة وأن تكن الِلَلة 
نیٹ القبول : 
يكن أن يلى حدیٹ القبول'إعلآن التعبین أو الحضول' على إجائرة: سوف نوضح 
الأشياء المشتركة. بين النوعين ثم نناقش کل نوع على حدة. 
الصفات العامة لأحاديث القبول : 
تتطلب أحاديث القبول ينوعيهاء الخاص بال جائزة والآخر: الخاص بالترشنيح" أن 
يقوم المتسلم بالتعبير غن تقديره: ينبغى أن نعيّن ونشكر الشخص أو 'المؤسسة المسئولة 
هخ "حدوث هذا الاسر :«وكلا التوعين من ا حدیث: ينبقى ان يكوؤن مغتصيتر أ قير 
| المستطاح. يجب أن يتميزا بالاخلاصض ینبغی اللجوء إلى الفكاهة فقط إذا اضفی 
الشخص الذى كنت قد حصلت على هذا الشرف جیعہ ينفسك. تحدث :عن خططك 
1 مستقبل لتظهر ناف تلو ع أن تحتفظ عستو العمل الحيد.. 
| حديث قبول التعيين: 
ند قبوں لفل يبغ غ اتلم أن يطل الاتطباع بأننت ای :زقادرعل إدارة 
حملة قوية. عليه أن يتذكر أنه جزء من متظمة وبشير إلى مجُھود:الفر یق اللازم للفوٰز 
بالانتخايات. 
حديث قبول الجائزة : 
عند تسلفك. لحائزة عاء تقبلها بيدك الیسری حت تکون يدك اليم خالية لتشد 
غلل يد العطی۔ إذا كانيك الجائزة ضخمة ضعها بجائبك :ہینما تلقى حديثك على الرغم 
من أن حديقك لتقبل الجائزة حديث قصيرء ناکد من انك تدربت عليه حتى تبداه 
ا وتخنمہ سيره عالية. 

تا هر مرن الحس مم جیا فالسا رق فة اكا جا 
مضموئا مثيرًا أحبوها أكثر. تأكد أنك ل تقل شيئا وأنت غافل يكح أنانساء تفسیرہ 








14۲ 
ببراءة و کا یکی آنا تیزم شن رصمو کا ن الپاچشن س 
لاون الثيرة عديدى انان سیق 

فى عام ۱۹۷۷ كنت سُا لدورة التنس المفتوحة للولايات المححدة وآلق:أقيمت 
فى فورست هياز, وطلب می أن أتحدث فى موقر صحفى. كان هذا الأمر مقاجأة لى, رز 
يتح لی الوقت لكى استعد له. لقد غطى حدیش المر جل عدة فقرات مختلفة. ات 
احد الصحفيين فهم ملاحظاق وطلب منى إيضاحا فقدمته له على القؤر. فى الہ 
التالى صدرت صحف عديدة ؤفى تحمل عناوین على ضفحاتها الرإناضية نگل لقان 
تشن لحديثى. لماذا فعل. الصحفيون ذلك ؟ لأ المعی الحقيقق ‏ لكيل ملاحلظاق 
لا يصتع أخبارًا مثيرةاولكن إساعة: الاقتباسالمبنية: عل حقائق تناقصة: أشادت 
ARR EO‏ | 

إذا طلب منك R١‏ أ وقت مشتقبّلاً أن نتحدث فى مؤئر صحفی, عليك بال“ قدا 
الجيد. تا ان يک حديثك على الآلة"الكاتبه كلمة بكلمة. بغي أن کو اوت 
فى متتاول يد كل عضو من أعضاء الطخافۃ الحاضرين ولإرساها إل افدتا۔ 
. الصحفية والصحف غير الممتلة فى الوق 

فى موقف كهذا. يکن أن يغتفر للفه.إذا قرات.بعديتك من تصك الد ذا أردت 
عل أية حال أن تجعل الأمر اکئی متعة لمستمعيك.. وقر رت أن: تتحدث امن مذكراتك 
المكتوبة, عليك يمار 35 المحاذير پیش أن تكو ن ملاحظاتك أكثر تفصیلا من المعتاد. 
عليك أن تتدرب غاما۔ على الاقل بنبغى أن يحضر إحدى البروفات مستمع یکون 
3 الوحيد ان يوم بدور « محامی الشيطان» على هذا المستمع التاقد أن يلعي دور 
صحفى همه الوحيد اكتشاف المعاق الحلفية ورا مااعظال: 
على صفحة سابقة لاحظنا أنه نوجد أربع نسخ حتملة للحدیت: الخ الى 
أعددتها - النسخة الى القيتها - النسحة الى كنت ترغب فى إلقائها بيا آنك فو 
طريقك إلى منزلك' - والنسخة الى تقول الصحافة إتك القيتها فى ای مؤٹر صحفی 
سوف يكون عديد من الصحفيين على استعداد لماخ حديتك تم يكتيون عنااقلته. 
لكى تزيد من إمكانية: حصو لك ,غل ارد الفعل :الذى ترغيفا من,چانب الضحافة تأى 
من,ان كلماتك تعکس بكل دقة مذكراتك. 


الحديث فى الراديو: 


منذ سنوات عبت دكات عا اذا گت اواقی عل اسر ام حدیث مم ق الرادي. 


كد ان وافقت عل إلبراء 7ك االقابلن خضرت إل الاستودیو فى الوقت المحدد. بعد 
ق سيسألنى أسئلة تتعلق بنشاطى المدرسى: وشجعى غل أن أكون طبیعیاً رفال: أنه يجب 
| عل أن اجيب عن أسئلته بای طریقة أراها مناسنية. :لقد آراداآن يبدو حديئنا مثل ای 


تسجيل المقابلة الإذاعية:' 

اداز الدیع الله التشجيل الشريطية. حيت سجل بعض اللاحظات التعدئية قل 
الخربط ثم شالق الاول؛ لقنا رتنا عل عة سوال وجواپ لله عش غا ی 
تهاية محانثتتا أبدى المذيع بعض اللاعظات الحتامية وأوقف المسجل: بعد عذة دقائق 


ادرت الاستوديو. 


: 2 
ابع التعلينات وكن طبيعيًا: 
إذا وجهت لك الدعوة للخدیث فى الراديو اقبلها. سوق تكو شر بتك ال حد 


تؤدى بطریقة مؤثرة. 
توجد: احتمال تادز بانلا هد نزحي اللحدیث 3 الزاديزة ہك كاك اتا 


! إعدادك قامًا بنفس الطريقة التى قد تتبغها إذا تفرر ظهورك أمام جمهور حى أثناء 
ف ٤‏ تذرييك: وابضا اثتاء القائك لحديثك ف ا ست او شی واحد سورف ختلف. لن 


تتلقى تابیڈا من جمهورك. لكى تعوض هذا الاطام المفقود. عليك ہمارسة قلیل من 
الخيال. لكى تحفز إخلاصك وحماسك, عليك أن تتخيل أنك تقف أمام جمهور حق: 
التقط احد الأشياء مثل صورة أو شجيرة عبر الغرفة وتخيل أنها أحد الوجوه. ثم ألق 
حديثك إلى هذا الوجه المتخيل كبا لو كان خبركد بأنك تؤدئ عئلا راتھا: افعل هذا 


فن التحدث والإقناء 
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ف 
ار يبدو صو تك حیاء > مشوقا وسارا لأولنك الذين يستمعون إليك من خلال 
کی 


استجابة متاخرة من قبل | لجمهور وزلکہا سارة : 


لات 
اح E‏ و پک ا و ا تال رض 


فبعد انقضاء عردم ایا 
بعد أدائك قاراد سوف خبرلد 5 وك 


E N 
خلال حرب فیتنام أعطى جيش الولايات المتحدة تعليماته لفرج الشئون | المدنية إلکى‎ 
و ا و ای رو ن یعکیں‎ 

ماجو ماکولاف ین لتك امي 
خر امه کات لق خو اتید بالدلينزيون, لفت پھٹیۃ إعداد النص 
= ال تديار الأعمال الفنية الاازمة والمعروضات»؛ 7 الظهور أمام 
كاميرات التلیفزیون لكى أودى عملا عملا واحدا 1 وهو التعليق على العرض كله. 
التخطيط ا یدئی : 
كان لدينا موعد اخير لكى نلتقى. وعليه لم يكن هناك وقت نضيعه. قمنا بزيارة 
الكتية و ق نات باجعاو لاب چم ماد 3 اوت أنشطة 7 شود 


0 ا أدواث ال ال اع اک ری | مات وا مو اد 
الأخرى. علستا لكين اللض. 4 2 الوا 


النص : 


يلقى الاذيث الموجة إلى الجمهزر من واقنغ نذكرات مكتزبة. لكن“الحديثك 


التلیفزیئی ينبن على نص يجب اتباعه بدقة. هكذا یکنؤن الوضدع نتيجة لغائل 





ه۹ 
الوقت: 8 یو 9 4 ف اط الوقت المناسب الذى تتتقل فينه 


المؤقرات - اليروقات. - والتسجیل: 

يغد أن فرغتا من إعداد النص والأعمال الفنية 
الفنيين - والمصورين فى سلاح الإشارة. شيدنا ۳ الخنلفية”[! حتفنا مو 17 
للیئروف* احتجناالاجزاء کشبر من العدیلات أثتاء البر:وفات: عند ب إقام تلك 
التعدیلات: حصلنا على بروفة مزضید: ثم. اتتقلنا إن تو يبز المشاخد الفعلية. فى 
المحاولة الرابعة شعر المخرج بالرضا وأصبح الشزيظ جاهرًا العرض على تنشاهدتق 
التليفزيون. 


انما مع المهندسين = 


إذا كان عليك أن ٹنۃ تتتج برتايحا تلیفز بولا ؛ 
ا دي ا ای ات و ا و 


دا 


برنامج المناقشات فى اعليفزيونة: .. 
ا ا وش یک اللي رت کاو راوج نا لقا 
عليك بالاستعداد عن طريق قراءة المادة التى تتضل بالموضوع الد اي خاول 
أن غحصل على ا عن برايجه الأأخيرة إخضائيات ا أو“أى 
العا لك. عندما يبدأ البرنامج اع كل انتباهك 3 لبلسة زی الخ 
« علی الکامیراء BAP:‏ مع اد LS‏ ای ا 


























۹٦ 


الحديث فى العليفزيون:  ١‏ . 

إذا دعيت للحديث فى التلیفزیون, عليك أن تعد مذكراتك ماما کیا تفعل فى حه د 
الحديث العادى. أثناء تدرييك التقط أحد الأشياء على الحائط اللقابسل وتخيل أنه 
الكاميرا. کیا فعلنا فى حالة حديث الرادیوء اتقدم خطوة أبعد وتخيل أن الکامیرا وحہ 
أحذ الأشخاض الدی تتحدث إليهم: سوف تی من ذلك فائدتين أثناء حديتك 
التلیفزیرن : الأول : وف تدفيك ,إل النظرا إلى. الکاہترا: ما بمطى المشناجدين فى 
المنازل الانطباع بأنك_تنظر إليهم: رالثانية: عن :طريق تخيلك أن الکامیرا عبارة عن 
وج دیق ققد تحصل اع الإهام من :هذا الشىء .غير الى .عق غرارنفيش الطر بقة 
الق بستعد بها الفتان الإطاع من .شروق شين جيل إن غروي أجل 


رجل فى التسعين يشل الإخلاص وا حماس : 

عتدما احتفل آرثر روبنشتين یعید ميلاده التسعين, ,تنأثرت کثیرا بالاخلاص 
وا حماس اللذين كانا یشعان منه. لقد شاهدته وهو یعزف كونشرتو البيانو لجريج فى 
سلم موسيقى ثانوى. لقد كانت تعبيرات وجهه شيئا يدعو للتأمل. کل تعر ما 
یکس المشاعر الى توج داخل: جسده نتيجة لجمال الوسيقي: 


لقد أجريت مقابلة مع مستر روبنشتين بعد انتهاء عرضه قال أثناء المقابلة إن على 
الفنان الأضيل أن يغ داخليا أثناء إنجاز. للشىء الذى يحبه:ا وقال إنهالا1يستطيع أن 
يعزف عل البيانو:ويتصل بالجمهور کیا .يفعل المؤدى العاذى. لذلك فإن ذلك بتطلت 
ہو أن تقل راا من خلال ورات ا ہے ينظ ین و 
روبئشتين. فإنهم یشعرون أنه بحلق بعيدا من آثر الموسيقى. وبالتالى فإنهم یشعرون 
بنفس العاطفة يصفها مستر روبتشتين بأنها هوانى معين من عاطفق. أو إذا رغبت:من 
روحى. تامار مغلا يركز آرثر روبنشتين على. البيانو الخاض به ,وموسيقاه. إلى درجة 
إبعاده لجميع الأشياء الأخرى, عليك ان تركز على مذكراتك والكاميرا. باتباعك هذا 
الأسلوب, سوف یصل الحوائى الخاض بك إلى مشاهديك ,وسوف يتأسرون. بعمق 
بإخلاصك وحماسك. 











۱4۷ 


البطافات الحافدة : n‏ 
عندما أعددت برناجى التليفزيونى. استخدعت بطاقات خافزة امدتی بفاتیح 


'الإلقاء الطبیعی ‏ حدیثی؛ عندما اتتدرب فى المتزل أو فى العمل, :اصنم. عدَة:بطاقات 


تحتوى على الكلمات المرشدة الحديتك. احرص علن وجود احد الأشخاص اليعرض 


| تلك البطاقات يجوار الشیء الذى اخترتہ كوجه كاميزا. متخيل پالنینیة ابي 5 
' تركيزك على الشىء اسمح لرؤيتك المحيطية يأن: تلتقط الكلمة, التى :تتعلق: بفكر 


التالیقہ .بينبا أنت تطور وتكمل تلك الفكرةء ایقوم مساعدك يعزض البطاقة التالیة التى 
اها رتك االيطة ى الراقت: المناسب. عن طر يق مارسة. هذا الأسلوب. تيده 
ینا وائے تلقى حديثك. 

۱ سوف تنفعك الممازسة وقت الحاجة داخل استدیو التلیفزیون. تعتبر وشائل ال حفز 
الى يقدمونها داخل الاستدیو اكثر متعة وسهولة فى. استخدامها. عليك | ان تستمع 
بعناية إلى التعلیمات ال تعظى داخل الاستديق. عندما تحتل مكانك :فی مواجهة 


الكاميرا فى انتظار الإشارة لكئ بدأ حديتك.: فإنك تشعرا_ مالو تحدة. فى تلك اللحظة 
1 تستفيد من تدريباتك. عتدفا تنظر. إلى تلك الكاميزا وتتخيل اتبا وجه صديق يدك 


بالتأبيد. تشعر أنك انقف على أرضية مألوفة لك وتصبح فى وضع متقدم لتظھر مجھودا 
21 يصاخيه عرض وقير .للاخلاص والحماس. 
الظهرر فى السينا : ۱ 
تلقيت منذ أعوام قليلة مضت عقدًا لكى أكتب وأشارك فى فيلم تدريبى مدته نصف 
سا ام ر الظريقة السليمة للادلاء بالشهادة فى المحكمة. أطلقنا على هذا الفيلم 
اسم عن منصة التهادة ». فى الفيلم يقوم ضابط شرطه یدعی پا وفايس » 
بفغل كل شىء خاطی ویو بخه. القاضى.. بعد بعض -الملاحظات, المناسية .من چان 
المعلق» يظهر تشيستر بلا خطيئةء يفعل کل شىء صحيح. طوال لأ جب بعت 
الأجزاء المحذوفة التى تتيح للراوية.أن يقدم تقریرا جاريا يضحبه شرح ما يحدث 
بالفعل. 


فن التحدث والإقناع 
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كا ذكرنا عتدما تاقشنا الأ المقدم للتليفزيوتء قان ستيتاريو القیلم السیٹمائی 

يخلف كتير عن الذكرات الق تستخدم ق تقديم الحديث العادى. حتوی سيناريو 
القيل الہتنانیٰ تقريرًا كلمة يكلمة عا سيقال. بالاضافة إلى ذلك فإن فار 
التصویر يصف كل مشهد بالرقم وتوع لقظة الكاميرا الواجب استخدامھا۔ وتوجد به 
الملاحظات الخاصة بالمشهد - الإكستتوارات ومواقع الشخصيات. قيل تضوير أى 
مشهد تعمد المناقشات المطولة التی تضم اللخرج وقنى الإضاءة والصوت والصورین 
الأضواء - الكاميرا - الأداء: 

إذا تقرر ظهورك ق قیلم سینماتی عليك أن تكون مستعدًا لقترات انتظار طويلة 
بين أوقات الظهور أمام الكاميرا. ثم عتدما يتقرر ظهورك استعد لكى تؤدى بنقسن 
الطريقة الی يريد المخرج آن تؤدى :يها. فإن الأمر يبدو كا لو أن اللخرج العادى 
بشعر بأن الممتل عبارة عن أحد. عوامل الصداع الى يعاق منہاء ون لیا کی 
أن تتوقع مته تحمل الأخطاء. اند و لج عل و ان 
المفرّوض" أن يقمل 'الأشياء الصحیحة وليست القتاطتة: فإِذا قعلت آلڈشیاء , 
سليمة قان تكاليف الأجوز والإضاءة والأفلام والمعدات والاجارات وما شايها سوف 
تتھی چیا آما إذا بقلت الأشياء بظر يقة خاطتة, > قإن تلك التكاليف قد تصبح 
الضعفيت أو ثلائة آضعاف. فى ظروف كتلك» من القھوم أتنك أنت المتل, یٹول 
بالقتط العصبى عليك: يكتك آنت أيضا أن تفهم اذا یصاب الأشخاص المشتركون 
ی أمور العرض بالقرحة. 
الحل لموضوع الضغط العصبى : 

ما اس الحل؟ لقد قتا الحل خیٹ تاقشنا الأعداد = العدريت:والعصبية. إذا 
أعددت إعدادًا صحيحًا وتدربت حى يقترب آداؤك من الكمال؛ قأتك تکون مستعدا. 
عتدما تق أمام الكاميرات: وإذا كنت طبيعيًا وتريد أن تؤدى عملا جيدًا. عليك أن 
تكون عصيياء فإذا اقتتعت يذلك فإتك تتعبل العصبية وتجعلها فى خدمتك. > حیث,تھراز 
أن تحب جهوزك (الكاميرا) وتؤدى أداء يستحق جائزة أكادمية. عن طريق إنہماکاف 
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| ق الاداء الا جای وتبتيك لموقف إحابى. ترداد فتك بتقسك ويصبح أدلؤك أكثر تائیرا۔ 


الظهور على المسرح : 

خلال قترة عام واحد ق حياق العملية. كثيت ثلاتين فسرحية قصيرة تتراوخ فى 
الطول ما بين ثلاث إلى ثلاتي دقيقة. صورت تلك السرحیات القصيرة الأنتطة الى 
يقوم بها ضباط الشرطة آثناء الجری العادى لعملهم. 


خلقية برنامج المسرحية القصيرة. 

قدمت تلك السرحيات القضيرة فى مسرح يقع فى الشارع الثالث والعشرين 
وشارع ليكسنجتون عدينة نيويورك من بين الممثلين البالع عددهم انی عشر فى 
قرقتتاء لعب ثلاثة متهم الأدوار الرئيسية وظهروا فى جميع المسرحيات القصيرة على 
مدة قترة سی سنوات. وقد تم اختیار تسعة من الممثلين من بين أفراد الفصل الذى 
دست له ق ارجات ہیر امب كان لدينا مدير ای ا" 


كنا نوزح الأدوار الخاصة بعرض الاآسیوع التالى کل يوم خخيس. مجلس کل 
المثلین على شكل دائرة ونقرأ أدوارتا. ثم يأحذ الممتلون نصوصھم معهم إلى متازهم 
لدراسة أدوارهم. م الاثتين تجرى ير وفة رونيتيه, يوم التلاتاء مین موعد اليروقة 
التھاتیة بالملاسن الكاملة استعدادا لعرضی اليو م التالن. 


عم 


أطفتت أضواء ا ا ۳ ار ق تقدیم ا یو اش نے 3 ل اللحظة اا 
انفرج الستار وشغل الممثلون موقع الضوء. 











٣ ہی‎ 


تحال العروض المسرحية: 

على الرغم من أن جمیع عثلینا كانؤا هواة إلا أن ہمسرحتاوالاکاای4 اتخڌ طايم 
الاحتراف بعد انقضاء العام الأول على عملتا معا. لكى تغطئ.فكرة عن محال 
عر وضنا السرحیة فإن الإكسسؤار الخاص بنا اشتمل علق سيارة تشي علن المسزح 
كلبا كان ذلك مطلوبا. أما مسرحيتنا الخاصة بالعلاقات العامة الى استغرقت حوالی 
نصف ساعة تکؤنت من ست عشرة صورة - فيلمية مو جزة وختلفة. قى الصور الأربع 
الأولى أساء ضابط الشزطة سنافو التصرف فیا يتعلق يأربع مشاکل تختص بأريعة 

مواطتين مختلفين. لقد تصرف بخشوتة. وعليه جرح مشاعر الوَاطتتن فى الصور 
الأربع الثانية تورط كل مواطن فى موقف يسىء إلى قسم الشرطة. لقد تذكروا سنافو 
وی سوا ا ت نتائج تصرفاتهم إلى الحاق الضرر بصالح الشرطة. فى 
الصور الأريع التالیقہ واجه «المستعد دان نفس المشاكل الأربع: أحضرهاً له نفس 
المواطنين الذين ظهروا فى القصول الأوللى. لقد تصرف الضابط «المستعد دائيا» 
بطريقة جديرة بالثناء ولذلك عبر ا لمواطنون عن عرقاتهم. ونظھر الصور الأربع 
الأخيرة. المواطتين وهم یتجاوبون بحرارة ویتجھون للتعاون والمساعدة مع سم 
الشرطة الذى يضم بين جنياته رجالا من أمثال ذلك المحسن. الضابط «المستعد دائيا» 
أصبح أحد نجومنا على درجة كبيرة من المهارة حتى أنه استقال من قسم الشرطة 
واتجه إلى هوليود وبالتالى ظهر فى أدوار رئيسية فى كثير من الانتاج التليفزيونى. 


تجريتنا مع مثلىی المسرح : 


اال اراشا آلو الاد مده حمس طلا توطينا 
زع على رمن اباي لال اي ا اف کد ری علب لہ 


ستوات مد یناہ E ie‏ 


بإخلاص وحماس. 


- rea 





۲۰١ 


يكون إحدى الحواذت الأكثر إثارة وال لا:تستى ف خياتك العملية كلها كمتخدث. 


الحديث الحى : 

لا وچد تے اک می صیتا عل فادا کان لحديث علا فتلكا غلطة التحذث إدا 
أجهد المتحدث نفشه الك ليحت عن الأسباب الى" آدت إلى فتاد۔خدیلہه-قستوف 
يكتشف أن المتاعب بذأت وة إعداده للحديث: 


تجنب المحاضرة الروتينية: 

بداية. .عق المتحدث) أن بقرر تقدیم شىء مختلف بعس الشئء - شىء يشير 
الشغف ویستحوڈ على الا نتباه: ندل" من لقا ہی محاضرة زونيمنية: عليه ا خرصت 
agen‏ - المتاقشة العامة - و پا وا رو و الحمالة- الحلقة 
أن يعر ص نار ند الام ساد Piet‏ ا هيرادا - وشائل 
إيضاح أو قصصا فكاهية. يستطيع المتحدث أن يدير تمثيل الأدواز متخن" النتابقات 
والتمرينات العملية أو اختبارات التمثيل. هو أو ھی 5 (انت) عكنكم أن تفعلو | 
الكثير من الأشياء لكى عيعلوا أى ےسا ع 
سوف يتألق أداؤك: 

جازف:بأن تكون مختلقا وشوق تواجه بجمهور متذوق بالطب سوف تيل مَرْيدًا 
من العمل ولكن الأمر یساوی هذا العناء إذا تالق حديثك نتيجة للأفكاز المبتكرة الى 
يتضمتهاء حينئذ وف يتآلق القاؤك سروف تجد أنك تستمتع بتقدیم الادة الى شير 
شغف جھوراا وتستحوذ على انتباهه. 
7 المناقشة : 


عصلینت - ینیب الوم رک صا ات 
رئيس الجلسة فى القيام يعمله فإن المناقشة تنحرف عن مسارها وينتج عتہا القليل من 
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النتائج إن لم یکن شيئا على الإطلاق. أما إذا دى رٹیین: الجلسة .عمله جمدا فان 
المناقشة تتركز على "المشاكل محل البحث..ويتم : تحقيق؛ هدفة ,ا لناقشة العامة الندوة 

أو المؤقر. 

ما الذى ٹر به لكى تصبح رئيسا للجلسة: 

يعتير العمل کرئیسن للجلسة أكثر بصعوية من أن تصبح:متجدثا مؤثرًا لأن ,على 
رئيس الجلسة أن يتفوق فى جهات كثيرة بالإضافة إلى. استطاعته الحديث ارتجالا.فإن 
علي أن بيسجاري اديت ولرد اراق يجب عليه أن ن يستطييع التعامل مع 
شخصيات المشاركين الآخرین, وينبغى أن يلم إلمامًا شاملا بالموضوع- محل الببحث 
م ا أن يكون ماهرًا ف السيطرة على المناقشة إذا ظهر تهديد بخر وجها عن 
الموضوع وأن يستطيع تنشيطها بإذا بدات فى الضعف على زین الجليعة, أن یسل 
كضابط اتصال بين الجمهور والمشتركين فى المناقشة. عليه أن يعمل كمنسق بين القوى 
المختلفة فى مؤقر, يتبين من هذا الوصف أنارئيس المناقشة ينيغئ .أن يكو ن ماهرًا فى 
جوانب عديدة. إن شخصا كهذا فقط مزودًا بمثل تلك الإمكاناتء عليه أن يحاول.أن 
يقوم يمسئوليات رئيس الجلسة. 
الحديث الأكورديوى (القابل للطى): 

عثدما نظمت آکادییة شرطة التقل مین ٹیو یور حفاتها الاو للمشرع. > یت 


أحد المتحدئينَ القرر أن یتحدثوا فى الحفل. أسرٌ إلى المقدم نوماس اَورَوركابآنه يأل 
أله تتحازوز مدة الكساديت الثادئة المقررة نار تان 3 قیق4, حيث ا لیکن بعرف المدة 


التي سيستغرفها المتحجدئان الآخران, طلب منى أن أسدى له معز وفا نحي حیت أئنا اط تق 
أكدت لہ انی سأقوم بيه , دک لی أن فور أن أ تحدت آ برا فادا یرٹ الأخران لمدة 
طزايلة فمل :ان اغسی أبا إذا عنينا اخضفاں ملع أن لات مت الساعة. 
کو الحديث و 


.ےد سورد كه bo‏ وا لدج ARTE‏ 
فى العمل لإعداد ملاحظاق لقد وضعت دائرة. حمراء على كل المادة اطامة الى يمكن 




























۴ 
استخدامها ف جا یع مدته الات دقائق: م وضعت خطا أجر تحت الماذة ال ی5 
استخدامها 1 حل بت مل ده عشر ذقائق . باستخدام كل مادق فد اخ ای 1 
متاعب فى الحديث لمدة جمس وعشرين دقيقة إذا كان ذلك ضر وريا. 


هل سيمتد الحدیث الأكورديوفى أو يضغط؟ 

قدم المقدم أوروزك مثلمکتب التحقيقات الفيدرالن الذى أخرج ورقة من جيبه 
وقرأ رسالة من مديره ج: إدجار هوفر. ثم جلس. مر بعض الوقت: دقیقتان ومس 
واربعون ثانية. 

قدم المقدم أورورك رئيس مجلس النقل عدينة نيويورك الذي قدم تحياته. وأطيب 
5 ثم جلس. مر بعض الوقت دقيقتان فقط (من غير زيادة أو نقصان) حينئذ قدم 
المقدم أورورك «متحدته الأكورديوى» الذى تحدث لبقية النصف الساعة. 


أ ت حال و الاحتفال التقطت لد الور وكتبت ته الزوايات . 35 وج 7 الو 
من النيويورك تايمز ال كانت e‏ قصة حدیثی.. 

اعمل على الاعداد الجيد - يكنك تعدیل اق جيذا: 

عن طريق الاعداد الحيد والتقثریت ققط؛ آمك E‏ 5 أطيل حدیلی مثل 
الأكورديون: عن ظرزيق الإخلاص والحماس فقط سمغت ضوت مضاريع الكاميرات 
وغی تلتقظ الصوں:زرکٹب ھڑلاء الصحفیو ن تقار يرهم الصحنةه عن حدینی . arts‏ 
إذا واجهك عثل هذا الموقف الخاص ‏ بالحديث لا تشعر با خوف المفاجئ فطالما انك 
أعددت اعداذًا جیدا كبك نیا“ حَزَيَتاك؛ ناشب احتياجانك. 


كيف يستطيع المتحدث أن يستخدم جھاز الٹسجیل: 


يكن أن ينهم جهاز التسجيل اِسهَامًا يحقيقيًا: فى خياتك العفلية کمتخدث: ق 
الفضل الدراسی - للمتحدث المبتدئ - للبروفات - لتبين اشطاء اديت 


£ 
للاحتفاظ بتسجيل دائم للأحاديث - لتسجيل المؤتمرات - كعامل مصاحب للشرائح 
والأغلام - أو للاستخدام فى,حلقات. الحديث.المؤثر. 

فى جامعة سانت لورانس زود معھنہ موران قاعات الدرس ہا يزيد على ثلاثين 
محاضرًا من المحاضرین المميزين. الفصل. الدراسى .الذی آثار مزیذا من الاهتمام 
والمناقشة اکثر من ای فصل اخر كان تحت إشراف د. لويس يايلونسكى وهو عالم فى 
الاجتماع۔ لقد عمل «لو» عن قرب مع عصابات الشباب فى الحى الغریی من مدیتة 
نيويورك.. واكتسب ثقة کثیر من أعضاء العصايات ونظم مؤشرات مکثقة تبحث 
انشطتهم. تم تسجيل تلك المؤقرات على اشرظة. 


كيف استخذمت التسجیلات: 
ملت تلك التسجیلات لب الفصول الدراسية «للو» لقذ أعطى بصن الملاخظات 
5 پا ا ک١‏ سے 5 0 
التقدییة ثم ادار شريطا لمدة س او عشر دقائق, ثم وضع ا مینیا على التسجيل 
تبعته متاقشة حيةء بعد بحث الموضوع بحثا مستفيضا ادار لو شريطا قصيرًا آخر 
زادان مثائك28اخزاقی 


میزات استخدام التسجیلات : 

أضفت تلك التسجيلات حيوية على فصول « لو الدراسیة. وا یضیف إلى قيمتها 
وعمليتها أن من السهل للغاية تخزين الشرائط وتقلها. عندما وصل «لو» إلى الحرم 
الجامعى تام بزيارة قسم الصوتيات والمرئيات ورتب أمر اقتراض جھاز لإذاعة 
الشرائط. ميزة آخری وهى أن «لو» لم يضطر إلى حمل أية مذكرات معه داخل 
الفصل. كان یتم تحديد كل تسجيل ورصفه وكتابة ذلك على علية الشريط. 

كانت تلك الملاحظات جيعها خاصة بدكتور يابولنسكى والتى يحتاجها لإلقاء 
ملاحظاته التقديية. من تلك المرحلة فصاغدًا سادت طريقة التسّجيلات. وثم 
استحضاز الحى الغرين بنباتن فى قاعة الدرس وتبع ذلك تجربة تعليمية عميقة. 





كيف يساعد السجل المتحدث قليل التجربة: 

يستطيع جهاز التسجیل أن يقدم خدمة حقیقیة للميتدئ فى محال الحديت المؤثر. 
بوجود مثل هذه القطعة من الأجهزة وكتاب مثل :هذا الكتاب ليرشدهء يستطيع أن 
يحقق تقدمًا حقیقًا.. بالإضافة إلى ذلك إذا ألقى امام مرآة كاملة الطول تدخل حائة 
اليضر أيضا کطرف ق عملية التكلم. 
الموضوع واللخص: 

سوف تفترض أنك تمتلك مسجلا وأنك:تريد أن تشرع فى العمل. الحطوۃ الأولى 
ھی أن تختار موضوعا قريبًا من قليك وتشعر بشعور قوی نحوه. ضع ملخصا لحديث 
يتصل يمثل هذا الموضوع کالاّق: 
المقدمة: 

١‏ - الخلفية (لكى تقف على أرضية مشتركة مع الجمهور). 

؟ - الحدف تی ارات : 

٣۳‏ - الحافز (لتثبر رغیة الجمهور فى الموافقة على المدف). 


الشرح : 
١‏ - نقطة رئيسية: 
)١(‏ تآبید لرقم ١‏ 
۲ - نقطة ركئيسبية: 
(1) اید وق ٣‏ 
(ب) تأیید رقم ۲ 
)١(‏ تأييد لفقرة ب. 


الجملة الختامية : 


١‏ - التص عل الحدف. 
۲ گے طلی الاداء. 
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الملخص: ما هو اختيارى وما هو ضرورى: a‏ 
عليك أن توقن أن اللخ الأ لاو وا اس وو نر ُا اسع ى مھ 
مثل هذا البناء لكن كل ملخص عد ی ا لی این قد | سا A‏ إذا لم تكن قد اشتمعت: إلى .صوتك, قافو 
يحتوئ أحد الملخصات على نقطة رئيسية واحدة فقط فى الشرح, وكثير من الجمل 1 مسجل على شريط من قبل. كن مستعدا لتلقی مفاجأة. إن رالضوت الى تسمعه 
اللؤیدةۃ)ملخض' آخز قد ازى علق كين مخ«النقاظ' الرئيسية ليل من اٹل أ عندما تتحدث يختلف اما عن الصوت الذى يسمعه مستمعوك: بيغا أنت تستمع إلى 
المؤيدة. على آیة کال یھی أن طضمة کل لدان دة ج ر واخلة عناعیۃ | ظ نفسك وانت تلقی حديثك. ارجم إلى قائمة المراجعة (فى خلفیة هذا الكتاب: قیہ 
© حديتك فى ضوء الضرورات «المعونات» وما نتجنيه. إذا لاحظت اجطاء خطيرة .فى 
اللي : راه رديت مزه | الحديث فلا تنزعج وطد العزم على تصحیخھا, وسوف تقعل ذلك فى الوقت ا مناسب. 
ينيغئ أن يستغرق حدیئك ثلاث دقائق تقريبا عندما تفرغ بوي ن یں را 
اقرأة بصضوت عال قامًا کیا هو موجود على الورقة. بعد ذلك املع :الإعداد لکی ا : ب 
تلقی الحديث لأول مرةء بیتا تکون جالہ والملخضن مامات خی االوقت ابالض طت | حت الان القيت وائت جالس على منصة أو منضدة. وحيث إن معظم المتحدثين 
ابداً حديثك. من المحتمل 1 انك ستشعر بالحرج والقلق بينيا أبنت تكون. و لی ا يلقون احاديثهم وهم فى وضع الوؤقوف. فإن تلك هى الخطوۃ التالية.فى ععلیة 
من واقع مذكرأت مکتو بة لأول مرة. دا عادی اما | التدريب. ضع ميكرفونك عند الارتفاع المطلوب: ضع.ملخضك ف المكان المكاسل. 
0م فلا تهتم عثلما تفر غه دون ألوقت وقدر المذة الى تحدنت فيها. دون الوقت. اضغط على مفتاح المسجل وایدا حديثك. 


























رزاجم لني ۱ ٢‏ الاستماع إلى «نسخة الوقرف»: 
راجع ملخصك قورا بعد انتهاء غذا الحديث الأول الذى ألقيته من واقع محتویاتہ. ۱ وأنت .تست تمم إلى التسجیل بعد .انتهائه مباشرة.. .وهو تسجیل «نسخة. الوقوف » 
عليك أن تجرى 'أية تعدیلات مطلوبة كنتيجة لإلقائك حديثك. عندما تنتهى من ذلك ۱ بوق ملاظ تنا مل غارق اخلاصاد وحاساك يمنا كنت الا كنت تلشف 
تشن اسا وف ات احة قصیاۃ ۱ بالاسترخاء والراحة ول یتاثر صوتك بحركات ,جسعك. على أنة الال وضع 
کر اث ۱ الوقوف فإنك تكون أكثر ميلا إلى استخدام يديك ذراعيك. والآجزاء الآخرى عن 
كد اش ہکم ان نول فرع تفاط الريك وألق ,0 زار جسمك؛ لاحداث“الايماء ات المظلوية: ينعكس هذا النشاط من خلال صوتك بحیث 
من المحتمل أنك ستدعش من كمية التحسن الذى أحرزته من خلال جهودك التاق" الا يجعله اکر حوید 
نا خرن 1 آل الحديث أمام المرآة: 
الآن وقد حققت قليلا من الثقة بالف فإنك مستعد لإجراء تسجيلك الأول. أ إذا كان لديك مرآة للطول الكافل عنزلك.. فإن ذلك يضيف بعدا آخر لنشاطك 
اجعل الجهاز يعمل وتأكد من أنه بدأ يعمل بطريقة سليمة..وأنت فى وضع الجلوس ضع التدريبى. 
الميكرفون وملخصك ف أمامك. دون الوقت, اضغط على مفتاح السجل ثم ايداً لوف ظ ضم معدات الحديث الخاضصة بك أماء المرآة حق يمكنك إجراء اتصال العيون مع 























eA 
تفسك. عندما تعيد سماع هذا التسجیلء فسوف تجد أن وجود المرآة قد أضفى مزيدًا‎ 
من الألوان على صوتك.‎ 

ران اا اسيك وک عار وه عیکہ لہ یشاجن 
برؤقاتك. فإن ذلك الأمَرٌ یضیف إل اللفشة الختاميّة. إذا كوا أو صفقوا فى الرقكت 
المناسب: فإنهم سيستمعون اکا بسماع مساشتهم أثتاء الاستماع إلى التسجيل بعد 
انتهائه مباشرة. 


مالاحظة هامة : 


ينطبق بالمثل: ما قلناه عن «التدريت باستخدام جهاز التسجيل على البروفات 
بدون استخدام مثل هذا الجهازء 'ستواء أكان اهناك جھاز تسجيل آم لا. فبیٹیا تعن لیر 
الأحاديث» عليك أن تختار موضوعك وتكتب ملخصًا. بغد أن تفرغ من :هذاء من المقيد 
أن تقرأ ملخصك يصوت عال وتلقی حدیئك من واقع الللخض وای جانا وتلق 
الحديت رات واقشهد تلقى الحديث أمام المرآة وأخيرًا تلقيه أمام الجمهور. 

يجب أن تمرك أيضا أن استخدام السجل لجرا البروقات يسن قاصرًا على 
المبتدىّ بینیا أنت تتقدم وتصبح أكثر خبرة علينك أن تستمر فى :انتخدام جھاز 
اليلق ۷بر الب قات یلان ال لفطات اہ انا بلجا إلى استخدام ية 
وسيلة تساعد غلى تسين ادیث الفعل. 


استخدام شرائظط التسجيل لاجراء التسجیلات الدائمة: 


بنط اما اعد ON E‏ مسري و 
تلك مأساة. 


عملية الخلى الى تقوم مها تستحق التسجيل : 
بعد أن تقوم بمجهود كبير لاجراء البحث الخاص بالحديث. روبعد أن تکدح فى 
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ہیل کد و ود وتنظيم ملخصك. یسان تتعدرب وتدربء فان | خر 
شىء يمكتك أن تفعلة, هو أن تسجل عملية الخلق هذه الخاضة بك: 


قيمة التسجيل الدائم: 

مثل هذا التسجيل لا يقدر يثمن فى حالة ما إذا ظھرت ا حاجة لنفس الحديث فى 
أحد الأوقات مستقيلا. بالإضافة إلى اذلك. فان هذا التسجيل يسمح لك يقياس 

یکن إضافة التعلیقات عل الشريظ ف تاية ا دی فيا يتغلق 'بتأئز وفغالية 
وشائل الإيضاح را خر اط زاكر وتات أو أيه وشيلة متاعدة أخرى للتدريب تم 
استخدامها أثناء الحديث. يكن استخدام تلك التعليقات كتتافز لتكرار استخدامَ مثل 
تلك الأساليب وأن تجرها مع تبنی.وسائل معالجة جديدة أخرى: 

إذا كنت عضوًا فى منظمة كبرى. يكن تجميع شرائط كثير من اللتحدثين بالمكتية 
وجعلها فى متنارل الأشخاص المهتمين للاستماع إليها. 

یم عدة الخبرة التی يحظى بها رئيس الجلسة؛ فإن معظم الفائدة سن عقد أى مؤقر 
يتم فقدها مالم تجر الاستعدادات للحصول على جيع درر الحكمة.التى نتفاثر من شفاء 
المشاركين فيه أفضل طریقة للاحتفاظ بتسجیل. ھی باستخدام, چھاز تسجيل. بعد 
انتهاء المؤمر یکن إعادة سماع الشر بط حيث .يكن اختصار ام النقاط الى جاءت 

به وكتابتها. حينئذ يكننا إرسال تسخ منها إلى جیع المشاركين والاٴشخاص الآخرین 
المهتمين بالموضوع من أجل تنو يرهم وتثقيفهم. 
مثال نموڈجی لجلسة الأفکار اليارعة المفاجتة : 

یعتبر المسجل ذا فائدة, خاصة فى نوع المؤقرات الى ا فيها الأقكار المفاجئة 
ف هذا النوع يواجه المشاركون بمشكلة: ٠‏ حیتثذف يدفعهم ذلك الأمر للبحث جج 
بأقصى سرعة ممكتة: لا هم إذا كانت بالحلؤل مضحكة طاما أن الأفكار تستمر فى 
التدفق۔ :موقر كهذاء يمكن فقط عن طريق استخدام جهاز التسجيل .أن تضمن عدم 
ضياع أية اقتراحات طيبة. 








۲۰ 
نتيجة لان:چھاڑ التسجیل يزودتا يتسجيل دقيق لما دار فى الجلسة قيمكتتا أر سی الا 
AE 2 1E E‏ نات :لے ie‏ و د الطالب يسمع ما سمعه الاآخرون: 
ناليع حرا جیا الور سر کی جاک تد جک بس رای جن ات کال زاد. ۱ ا هذا التاك عن طريق استخدام جهاز النسچیل۔ إذاآدير ق بدایة 
E A‏ بے اوس رس کو سی الجلسة واستمر يعمل حى تبايتهاء قإنه يكن جع كل التشاط ,على شريط التسجيل. 
ستخدامه كتسجيل دائم. ِ واستمو 
4 ود ؛ حینتذ يكن عقد جلسة خاصة طؤلاء.القين تمو بسماع أحادیٹھم: عتما يستمع 
السرد المسجل المصاحب للشرائح او الصورء الطالي إلى ل يثة ويعرف تعليقات مدرسه بشأنه. قإِنه يصبح ق وضع آفضل يمكته 
إذا كنت تقوم يعرض سلسلة من الشرائح أو الصور. فإن لديك ثلاثة اختيارات ١|‏ من التعرف على أخطائه وعليه یتخڈ الخطوات الناسبة لكى يتحسن. 
فيا يتصل يالصوت المصاحب ها: عكتك عرضها ولا تقول شيئا. عكنك أن-تصنھا ۱ اقم : ۱ 
أثتاء عر اك ھا يمكتك أيضا أن ن تعد جردا سيعلا من قبل وت لم عرض اله  .‏ یچ نے 
ہے أنواع الأحاديث الختلقة لتسقيق أهداق مختلقة. على سیل المثال. قد يكون 
الصور مع الكلمات المسجلة على الشريط. 8 ےا وپ 
5 : 1 هدف آحد الأحاديث أن یسل, وآخر أن يخيز, وتات أن يدح ورايج أن یقتع۔ ّم 
SRY Sg‏ !< تركيب كل ولحد من تلك الأحاديث بطريقة مختلفة وهى. تتطور لکی قضل إلى 
عل قدي بالضائة إلى أن > قرغ نک لرک عل شي واش آلا مر استخدم شيا من الخال وعلم التفس: 


الشرائم أو الافلا 
کت يه ۴ ا | سوف تركز اهتمامنا على الخديث الذى يعد هدق الإقتاع. حیث إن الإقتاح يعبر 
ہم والتحكم e E‏ ساسيان : 5 لو کو کی کہا أن المشاهدين غير متعاطقين مع ال موضوع الطروخ۔ هنا 

فيا يتعلق عثل هذا الاسلوب للحدیث: قإن الحنيق وح إجباريان. حیت | السب عب تطویر حدیث الإقتاع باستخدام شىء من لقيال وعلم التقس. 
yt Ceme pa e‏ الد رائع آو الصور ق لوقت س 
ای عق لف ا ا بت فان یق اس يب عَراجمٰنة القائمّة 7 و مین عو ققد تحد 
الوجودة على الشريط وترتيب الصوز أو الشزائح ق آلة العرض لکی تتأكد عن أنه ۱ أنفسنا تختتم حدیٹتا ق قاعة شيه خالية. بدلا من دللثہ یتبغقی أن تستھل حدیتا 
یسیران معا يطريقة سليمة. « لديم 11 إن + نه مه إذا استطعت آن تی يأماتة على الجمهور. قافعل ذلك. 
استخدام جهاز التسجيل فى حلقة دراسية عن الحديث المؤثر: آ اجعل الأمر سهلا للجمهور لكى يتقق معك: 

إن جوهر أية حلقة دراسية عن الحديث المؤثره .هو الأخاديت القصيرة التی يلقيها (بعد أن تيمل الجليف یقوب), حاول أن تخلق جوا من الألفة مع المشاهدين. ضع فى 
الطلية آمام كل فصل يعد الطالب الحديث ویقدمہ ويستمع إلى تعليق المدرس على ظ اعتبازك حلقیٹھے حاول آن عیدا غیٹام مشتر مشتركا بينك وبينهم. حاول أن تيعل الشاهدين 
يجهوده. وأخيرًا يستمع إلى ما يقوله زملاؤہ فى الفصل عن مدى استمتاعهم يه. على ا زابر التى تلعيها. اجعلھم 
أية حالء قإن التحدث لا يزال غير متأكد من اطيتة الى بدا عليها بالقعل: يتفقون معك على عدد من النقاط :غير اطامة. 
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الأمر يبدو كا لو كنا استعرنا طريقة تتكسبير: 
حق الآن: استخرجنا بطرتيقة عتلیة نسخة طبق الأضل من اسلوب مارك آنتوی 
تی المطعيسة تناع لواطتي ار رما کی أي و رت فیضر قيصر . نہا 
الحافز - الأمثلة - الأسباب - طلب الموافقة 
الان وقد قللنا مقاومة المشاهدين وهيأناهم لان يقولوا «نعم»٠‏ غضی لكى نخلق 
قيهم الرغية: ليقعلوا:ما. تريدهم أن ن يفعلوه..ونقراز بطريقة ما أن نحفزھم ونحاول أن 
نفعل ذلك نعطى الأمثلة لنو ضحم كيف استفاد الاخر ون ونقدم لاف لنوضح لادا 
مجر من الأفضل هع أن پر را بطريقة معين. خير عنتما تكو قد اتفدنا كر 
حديث اليطاقات : 
إذا دخلت إلى إحدى المكتيات العامة لتبحث عن كتاب معين ألفه مولف معين. فإن 
أفضل بح لع رک سے اف مجع انت بالبطاقات. قفيه تحد 


کا معان 3 و یت 


ملف بطاقات المتحدث للحصول على مادة الیحث: 

كبا هو الحال بالتسبة للمكتبة محتفظ كثير من المتحدثين المؤثر ين ملف يطاقات 
رم هذا الملف عادة حسب عالات الموضوع الى سادا المتحديت ن احاديته ہی 
يحصل المتحدث الذى يتخصص ف البريحة الضناعية على قطاعات رئيسية مٹل 
« الإدارة » البراعة الاداریة « الا شراف » وما شابه ذلك۔ داخل قطاع الإدارة» قند 0 
محصل المتحدث على أقسام تحت عتاوين «الموازنة» التتسیق؛ الإدارة التنظيم 
« التخطيط » كتابة التقاریر «ما يتصل بمجموع العاملين» وهكذا وتوجد داخل تطاق 
كل قسم من تلك الأقسام يطاقة مقاس ۳ ٦ء‏ تحمل حقائق - اقتباشات - أمثلة 











۶۳ 
ومراجع يكن استخدامها لإعداد الأحاديث يحتفظ يكل تلك البطاقات فى قب 
عنوانه مادة البحث الى اتستخدم: ف إعداہ الأحاديث: 

ملف للأحاديث الى ألقيت بالفقل : 

يکن أن نطلق على قسم آخر من ملف البطاقات اسم «الأحاديث التى قدمت» 
اخرئى توجد حواجز تتدرج تحت قطاعات « الادا, ر٤‏ «براعة الادارة » وهكدا 
مداخل كل ما من: تلك 


مرة 
عليها اون کت اس 2 مکن ان 


ندونها على بطاقات. 


ملخصات البطاقات : 
.. أننا استخدمنا فى الجملة الأخيرة مصظلخ «ملخصات البطاقات» - حق 
- حينا كنا نشير إلى ملخص االحديك كان من العتقد عموما | نه يدون على 
وام ياي هو هو الأسلوب العادئ: غلل آية خان ير جد يديل مؤثر. للغاية 
حیث: يستطيع لحنت آن بر تلخضه عل البظاقات: 


ملخص البطاقة الخاص بالحديث المؤثر: 
عل سہیل المخالء لقد استخدمت البطاقات فى إعداد محاضراق عن الحديت المؤثر 
على مدى قترة عشرين عامًا بدأت ببطاقات مقاس ۳× ,٥‏ بعد انقضاء حوالى عشر 
سنوات امتلات عن ااا واصبحت نتسحة فاستبدلتهنا بیطاقات مقاسن ٦۶٤٢‏ 
ضم هذا الملقخص بطاقة عتواتها «المقدمة» اخ عنواثها «الحملة الختامية » ثم 
وجدت مجموعة عربوطة چیا من أجل «الضرورات» وجموعة أخرق مق أجثل 
ال" تتم » وحموعة من أجل « ا لمعو نات » رحو مح أجل واهاتتجنبه» والأخيرة 
مخ أجل « كيف تتحسن » بين تلك الجموعات: وجدت بطاقة لكل فقرة تضٹتھا 
قائمة المراجعة الموجودة فى خلفية:هذا الكتاب على مدى ثلاثة عشر عَامَاء"وأثناء 
عفادا التراره اف وة اة ا مقا ن لوارسن ال نوف البظاعة لهذا 
بالمادة الكافية نہج دراسی مده فس عشر ساعة عن الحديث المؤثر. 

























ع۲ ظ o‏ 
ا اا 1 رأوها وَسَععرا منذ فٹرۃ قصیرة: عندما ألقی کل تلمیذ حنّدیثہ رتبت الیسطاقات 
مر : << الباقية رعاضرت عن «الممؤنات »دوعا يجب أن نتجنيه» الى ثیقتہ بعد استراحة 
و يجعل جو لإضاقة مادة یڈ ان تجد يحوزتك بطاقة متفصلة لکل قصيرة غطیتا يطاقات « کیف تنحسن ٭ وختمتا بالجملة الختامية. 
رئيسية ولكل نقطة مؤيدة ى حديتك. إدا تاثرت بقيمة اية فقرة فى الراديو- a E‏ من 
الليفزمون کے کون چو جه اک 0 ۴ بازمك فقط أن تحمل اليطاقات التى تحتاجها: 
الجأ إلى ملخص البطاقة الخاص بی وأستخرج البطاعة اھالابنھ ادر عق انار ت 
ثم أعيد البطاقة الثرية إلى مُکاتھا الصحیح عندما نظرت إل ملاحظات ج ۹ جس وسبعین يطاقة قد يكون سن غير الضرورى زالتسبة لى ان احل جميع اليْطاقات 
من خلال النظارة المكيرة ق حديقة ميذان ماديسونء رايت ملاحظات مكتوية بالقلم | سی بجانت كل 'الأدوات:الشمعية والبصر ية الساعدة الت احتاجها لتكبير وتابید 
الرصاص واخری بالحير الازرق وملاحظات مکتویة بالحير الا حمر لد أظهرت "ا محتواء حينا بيدا المتهجء یکنی أن أقدر كم من البطاقات سوق تحتاجها للدورة 
ملاحظاق يعد انقضاء العديد من الأعوام نفس المنظر. التعليمية الأولى: .تؤخد :تلك اليطاقات فقط إلى الفصل إلى جانب الغوامل المساعدة 
٢ ۱‏ الأخرى التعلقة بها والخاضة بالتدريب. قبل آن یبدا الفصل التالى. آنحی جانا 
يكن تغيير تسلسل الیطاقات بسهولة: _ البطاقات التى استخدمت وآختار البطاقات القرز استخداتھا ق الدورة التالية. قد 
إن ملخضن: البطاقة نفد الاستعمالاتت اللفایقہ يمك رتيب فا ےن٠‏ احتیاخاٰك ٣‏ تعتقد أنه بالامکان اختلاط البطاقات بسهولة أو فقداتها عندما تنفصل أو تتقل أثتاء 
الخاصة. على سبيل المثال. عندما ديز خلعة. دراسية عن الحديت الموين فاق أبدأ ٠‏ الحلقة اقرا عل آیة ال لقد أثيتت التجرية أن العكس صحیح اثناء العشرین 
ببطاقة القدمة تتبعها «الضرورات » و ولا عبتم » عند تلك التقطة لا اأعرت على 1 اما التى عملت قيها بطريقة ملخض البطاقة الخاص بالحديث المؤتر » لم تفقد باق 
الإطلاق أى بطاقة سوف استخدمها بعد ذلك إن هذا الأمر ييدو متل إلقاء جلة واحدة مطلقا. 
ا اا حالء بعد الشرح عليك أن تنائر بطريقة 'إضافية بتعدد استعمالات ى> ملخص اليطاقة أسلوب متاز بالنسبة للحديث الأكورديونى: 
E‏ را يطلب منك غجأة فى أحد الأرقات مستقبلا أن تنخدث دة طول أو أقضر عا 
استخدام اليطاقات کأآساس لتقييم الأحاديث القصيرة: هو مقرر أصلا. مع وجود نظام ملخص البطاقة لا تشكل تلك المهمة أية چو بتر کییر* 
بعد مناقشة ke‏ عدم هس ا اك با و و على الرغم من ايك قد أعددت حدیك بالفعل لتاب الوقت المقرر أصلا. 
ثلاث دقائق. أثناء حديث كل طالب أجلس فى مرغ القاعة ا ملخص_البطاقة إذا طلب متك أن تركز خديتك. فيا عليك فقط إلا أن تستخرج اليطاقات الكافية 
الخاص ب أثتاء تقدم الحديث آلاحظ مايصنعه الطالب سواء أكان جيدًا أم غير جيد لانجاز هذا التغير أما إذا كان من الواجب أن تطيل حدیتلنہ فإنك تلجا إلى اليطاقات 
اتصفح ملخص البطاقة الخاص يف واتتقى الیطاقات الى تتصل يتقاط :القوة أوْ تقاط الإضافية قى ملف «مادة اليحث» الخاص بك وتختار بطاقات إضافية كاقية لكى تضیف 
اع تلك, ثم احاضر عن تلك البطاقات. جعل هذا الأسلوب من تعليقاق تعليقات ) إلى الوقت المطلوب. ۱ 
ذات مقزى بالتسبة للطلية. حيث إنتا غطیتا التقاط يتعمق كان أيضا ذا قيمة کیری آ من السهل حمل ملخض اليطاقة: 
بإلبية القجبل لاح بالطل مارا الجا الى برعیں إلى اومان الب الت ت الین ا یکن أن ينسل ملخص البطاقة لحديت مدته ثلائون دقيقة إلى جیت شترتك 


يتكون ملخص البطاقة الخاص عنبج اللنديث الو الفى أنظمه اهن اکر من 





T71 
الداخلى اولا يتسيب. فى.إحداث ننوء. من جهة أخرى.إذا كان الملخص,مکتو باعل‎ 
ورقة من ا حجم العادى» فيتبغى طيها ورا يتسبب ذلك فى إتلافها.لكئ تناب‎ 
الدخول فی مثل هذا الجيب.‎ 
من السهل مراجعة ملخص البطاقة:‎ 

ا ساف الملخص فى جيك فد بطر | لك “ماد إهام وتسر يد ان تغير 

يثكء تضع بطاقاتك على حجرك إذا كنت جالسياء اود مسكهااق يديك إذا کت 

E: i ۴‏ المطلوت. أما إذا كان الملخص مکتو 3 على اورقة فان مثل هذه 

أثناء رحلتك إلى الموقع الو ا نو شا ےئا کن ءادن هار ا ا ب ا طار 
گھر:بائی ار سيارة اجرة قد حتاج لاستغلال ‏ بعض الدقائق للمراجعة سذكراتك. فى 
حالة البطاقات: قان الان سهل علی أب حالء .قد تسبب صفعات الورق بعض 
المشاكل. 
لضم دقائق وَأَنَتَ مستمر ف الحديث. مع وجوة ملخص البطافة. يمكنك تحقیق ذلك 
عن طريق الإفساك بالبطاقة فى يديك. ولان البطاقة صغيرة الحجم فإنها لا تشكل 
تشتيتا لانتياه ا جمھور: آما إذا حاولت أن تفعل ذلك مع وجود ملخض ںمکتوب علی 
صفحة من الورق: فاته یکن ملاحظاتہا بسیب خجمهاء وقد تسيب تشتيًا للد نتباه. 
اننتخدام ملخصات البطاقة لأغراض أخريئ: 

لقد دفعٹی الحجم وطول البقاء وتعدد فوائد ملخصات البطاقة لكى أوسع من نظاق 
استخدافاتها. لقد' لاقت نے النشر الخاصة بى چ كبير | فى سوايق بطاقات 
1 تصئیف چک 2ا ا 

عق الام من أن الفسرد ها لق تلك البطاقات أن يستخدمها موظفو الإدارة 
اميت دين يدر لوان تہیف اتھرٰ یہ 31 العلل اكاك ود التاق ما 
كملخصات بطاقة للأحاديتث. علق سيل المثال» توضح « بطاقات تصضنيف الحرائم» کل 





OFA e‏ الا ل يت يي ا ل ل ے-+ .ات 





۲۱۷ 
لاق لك الیطاقات 


الموامل ام ثلاث وأريعين ا رتس سی 2 واحنة من 
على ہج نفتتح 7 î‏ وجلة ا قو ية ا 





العصّزالعتاشر 


لقد اقشنا بالتقصيل اساسيات الحديث الوٹر فيا يتعلق بتنظيم الحديث 
- مواقف الحذيث - أساليب الحديث - ما يحب أن تتجنيه - مالا تهتم به - والآهم 
من ذلك الضرورات. الآن سوف “ندرسن تطورك المستقبل. عليك أن جرگ قشل 
یقة لتطبيق المبادئ العامة الى وضحناها على ضفحات ها الكتاب حى تحقق 
التقدم باحاه هدفك ك بان «صبح متحدثا e‏ 


عليك بقبول كل الدعوات 
الق توجه إليك للحديث 


من جميع كلمات هذا العنوان. فإن أهم كلمة هى دکلء إذا قررت الآن أنك 
سوف تقبل « كل » الدعوات الى توجه إليك للحديث: فسوف تحقق الكثير لایجاد 
موقف ا حدیث أكثر من أئ قزار ارا عن سعدا 
حق سن الرابعة والعشرين لم أكن قد لست قط جثة لشخص متوق, کی اسب 
بالغثيان لو فكرت فى هذا الاحتمال لء وم اکن متأكدًا من أنتى يمكن أن أفعله. نبع هدا 
الشك من حقيقة أنه لم يكن من المحتم على أن أللس الحنث. قد اتخذ القرار فقط فى 
حالة ظهور الحاجة إليه. 
تغير الوضع ما النخقث بالخدمة العسكرية. عتدما ارتدیت الڑی العسكرى 
عرفت أنه قد يت یتحتم على أن الس ال مث فى أثناء أدا: تی لواجبىء عتما كان عَلى أن 
أل ذلك دعت الأسلوب الى تسرت ا 
س سارب دي 
۲۱۹۰۸ 
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إذا كان فى استطاعتك. اقبل: 

قذ حون أدق بيان عن مؤققك اللستقيق“إزاء الحديث. هو أن:تقيل کل الدعوات 
للتحدث إذا كان فى استطاعتك قبوها. نحن نضيف هذا البيان الت يعلن اهلك 
للسيب الواضع أنه قد تاد ظر وف يخففة تبعل الأمر لتحيل بالسية لله أن تقل 
إحدى الدعوات. قد تكون غارج المدينة أو من القرر ان تتحدث فى مکان اخ او 
غير موجود لأسباب صحيحة اخرى» طالما أن النيب ضحیح فإن الرقض متسغوح 
به. ى خالة عدم وجود سيب ضخيح يتبغى قبول اللاعوة:دائا: 

عتدما توجه دعوة لإلقاء حدیثء . قإن المتلقى غير المحنك بيدأ يجهد ذهنه ليجد 
عذرًا مناسيا لرفض الدعوة: أما المتلقى الحكيم فيقرر كيف يكنه أن يقبل ويقول 
(١‏ نعم 6 ثم 5 ف الاعداد. 
اعمل على إعداد الأحاديث بنقسك: 

لقد أكدنا على صفحات هذا الکتاں أهمية المعر فة. بينا أن آئمن أُتواع المعرقة هو 
هذا النوع الدی قام لتحت :با ستخلاضه عن طريق و التجربة الشخصية. على ضوء 
تلك الحقيقة فإن میزات إعدادك للحديث بنفسك ممیزات وفعي غانانا إن الاعتناد 


اف سوه rea‏ جا وسو نتيجة 


الاعداد الذاتى يشر الإخلاص: 

لقد أكدتا اکت لك آن ‏ کون اک جا ني | - عل حقیقة أنه ینیقی عليك أن 
تؤمن یو ضو علق إذا اعد شخص آخر ا حدیث, فإن. الشخص الذى يلقيه قد ینقصه 
الإقناع عندما ينطق بكلمات شخص غيره فى مواجهة المشاهدين. ۔ على أية حالء إذا 
أعد التحذث متضمون الحديث. فمن الطبيعئ ان يكون الإخلاض 0 FS‏ 


الإعداد الذاق يثير الحماس: 


TS‏ م العمل بحماس واضح: ولكن 


۲٠ 
إذا كنت تعلن عن‎ 
إلى سا عتہا۔ يشجع ان الذاق 2 الوفير فير‎ e تكون تواقا بدرجة‎ 

إذا لم يكن الاعداد الذاى مکتا: 


تحن تعرف أنه قد يكوان من غير الممكن أن تعد المیذیث بنفسك. فى مثل تلك 
الحالة عليك أن ضحم النص r n‏ متا عليك اك باجم اه التعديلات والإضافات 


التدريب 


لاتلق حديثا مظلقًا بدون التدريب علية. لا يكن التأكيد على أهية التدريب أكثر 
من ھذا:خوجد أشياء: عديدة يتيغى أن تکون على دراية بها. 
إذا كان ذلك. تمكنا تدرب ف المكان الذى ستلقى فيه حديثئك: 
من وجهة النظر المثالية. عليك بالتدريب فى القاعة التى ستلقى فيها حديثك 
بالفعل..عليك أن تتأكد .من وجود عذکرات الحدیث القغلية - المنضة - انيز 
اسیا المساعدة - السبورۃ والطياضود 3 لاوا fw‏ ا 
بعض الأشخاص پاش احصل ۶ صدیق ى لی 5 آشق اا إا گان 


من القرر أن يتم تقديم ظهورك الفعلى. ا ناغمات و ان دو سا 
ل بَا أثناء إلقائتك له. 


إذا لم تستطع أن تتدرب فى «نفس الموقع » تدرب فى أى مکان آخر: 

قد لا يكون متاخا لك دان أن تجرى بروقة فى نفس الموقع. إذا كان ا حال كذلك. 
تدرب فى أى مكان آخر. لکن تدرب. تدرب فى منزلك - فى مكتبك - فى سيارتك - فى 
أى مكان يضمن عدم حدوث مقاطعات لاستمرار حدیثك۔ فى عام ١154‏ كان من 
المقرر أن ألقى الخطاب الرئيسى فى متاقشة عامة بجامعة انت لويس بدیڑھا باتزتيك 


امرض 


1 ف میرف الذى كان آنذاك ريشا لقسم الشرطة فى سيراكيو زء؛فى طریقی إلى 


0 


برا تبون یرتا أن أرقف بموازاء اقيق السريع, بوادية عريك لکی أتدرب على 


أويدأت 7 إلقاء حدیئی ۲ الأضجار الموجودة 5 السيارة وال أراها من خلال 


الأخرئ rE‏ بش اھان عش ر ين دقيقة زوا مي 


: سی الا عي E 0 A‏ 


: وی دا ا ولاو سا رق E‏ ور 


لو خصصنا نصف الوقت الذى نتفقه فى القلق للتدریب: 

ميل الناس إلى القلق بشأن الیدیت الذئ سيلقؤنه. فيلا یتعلق بهذا الأمر. فإنق 
أضمن لك أنه إذا خصصتا تضف الوقت الذى تبلاده عادة فى القلق لاجراء البروفة 
حينئذ لن يوجد شىء يستدعى القلق۔ فى المرة القادمة التیتبدا فیا :ق الشعور 
بالقلق قبل أى حدیث, انظر إلى ساعتك إذا كان لا يزال لديك وقت كاف لاجراء 
بر وقة أخرئ. فافعلء سوف اتقضى وقتك بطريقة.مفيدة وسوف تتبدذ توتراتك 
العصبية عن طريق عمل إيجاى وسوف:یستفید أداؤك الفعلیٰ بناجو الألفة الإضاى 
والثقة بالتفس الذی ستعدنا به تلك البروقة. 
طيق ميادئى الحديث المؤثر: 

أثناء قيامك بالإعداد والتدریب وإلقاء أحاديتك فى المستقبل.. اعمل على تطبيق 
مبادی الحديث المؤثره 
استخدم قائمة المراجعة الخاصة بالحديث المؤثر بانتظام: 

اجعل طرق التحسين الخاصة بك مشوقة وذات ا ومتعة قدر الامکان۔ إليك 
طريقة مقترحة لعالجة برناحك للتحسين الذاق: كدليل الك اعددنا قائمة مراجعة 
للحديث المؤثر فى نهاية هذا الكتاب. ف کل قزة. تلقى ھا حديئا ركز غل علد 








۲۲۲ 
اید قائمة المراجعة مثل الإيماءات - الوققات - اتصال العيون - جهارة الضوت 
وما شايه ذلك. اكتب التاريخ وجل أبة"ملاشظانا چن چان دات ری انك 
العملية فى الحديث المؤثر. أيضا إذا حدثت أية واقغة فى أى وقت تتضل بأية فقرة من 
بين فقرات قائمة المراجعة: دون التاریخ واکتب علاحظة عن التفاصيل تحت عنوان 

«فلاحظات». 


إذا كان ذلك مکنا أجر الترتيبات اللازمة لكى ترجع إلى قائمة المراجعة كل يوم : 

حضر فرانك سوليقان حلقتنا الدراسية ى عام .١1167‏ بعد عامين من انقضاء 
الحلقة أخبرتى عن مجموعة من الطقوس التى طورها من خلال قائمة المراجعة ه الخاصة 
بالحديث المؤثر والق تلقاها أثناء. الحلقة الدراسية. لقد وضعها بداخل ياب دولاہم 
أثناء تیدیله للابسه, کا ن يرجع إلى قائمة المر اجعة الخاصة به ويمختار الفقرة التی 
سيركز عليها. خلال محاضرات اليوم التى سسفزى ثلاث ساعنات: لقد“قنال إن 
الظهور اليومى: لقائمة المراجعة عندما كان يفتح ذولابه اعتبزا أساسًا للتخدی: في 
بعد تيع ذلك فى الفصل التجر ية المفيدة والمثيرة. الى تؤدئ إلى إضافة .أسلوب جديد 
إلى مهاراته فى الحديث. 


استخدم :قائمة المراجعة - ارجع إلى الفھرس 
الققرة -:طيق الأسلوب فى الحديث التال : 


یولع اک ند من النجاع م کمتحدت مؤش عليك أن تبذل مجھودُ ڈکیا 

ن تكون واعيا پاستمراز بالضرورات والمعونات. وما تحب أن چت رم 

۳۴ تہتم به فى الحديث الؤثر ثر. أختر فقرات من قائمة المراجعة تلك. ازجع إلى الفهرس . 

اقراً الصفحات التى تتثاول الفقرة المختارة ثم طبق عبادی الاتتلورت عندما تلتی 
حديثك القادم. 


- راجع الصفخات الق تشار إن 


لا تقاجحا: 
ایس ES‏ کی سوف خضل TE‏ 


,تسوت تعر ف 
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TT 


!أن كلماتك ها تأتير على حياة الأشخاص الآخرين. سوف تشعر يالرضا العمیق . 


' الذى ينبع من حاولتك الخلصة لجعل هذا الأثر يحمل مغزى: عمیقا بقدر الإمكان: 


الجملة الختامية: 


إليك الجتلة الى اتتتعرسيها لأختم با كل أحادیتی وعلفاق” التراسينة حول 


بالنسبة للاتصالات المباشرة مع مستمعى. 
FOE r u‏ ای لا يسعطيع ای مبلغ من الال 


شراءهء شىء دی خزون محدود, شه لا یکن انال يشي آخز جرد أن ستکتمے۔ 


_ أشك ركم على إعطائكم إياى وقت عم رکم 


فى الأيام والستوآت القادمة, إذا اقتربٌ كل واحد منكم من منصة المتحدت باقتناع 
كامل بأن الجمهور يعطيكم أفضل شىء يكن تقديه. حینئذ لا يمكتكم فى المقايل إلا 
أن تعطوا الجمهور أفضل حديث یِکتکم تقديه. 


1811 سم وم 


0 سویسی ہمے 
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قائمة المراجعة الخاضة بالخديث المؤثر: 


(انظر الصفحة السابقة للحصول على الشرح الخاص باستخدام قائمة الراجعة) 


ا 1 ا ا 


الضر ورات 


8 نه ها اه شاه کک رت رڈ 


مشاركة ا حمھور ند حا بی مهم هم لپ ممم ممم 
شن التنفس 9 ممه ممه لا لعل قاع یی 
التعليم E gta‏ 
ال «آر» و «آه» د 


القضبية لع AR‏ 
الخجل یت او 
أخطاء الحديث ل 
المغردات 
| الصوت 
«المعونات» د 1 
التصفيق ظ ا یں 
كن دقيقا ع 


اا ا ا ااا ا اھ گا گا الگا اکا اکا ال لک 


خ کا کا 818 8 838685 هه ھت و تو شاه ه هاي ع اع ع 8ع 8ه 


7 سر‎ ê هده وو ٭ الك‎ a 
رج رررڈررری‎ EEE EELS 
TTT TIT TET TTT ITT اه لہ وده تہ ع هدع و ساق‎ 
77 0 3 ف۲‎ 

تھا وع فوج وعم 0 am‏ درو 
188 3 85 8 اکا و کا تا ه بل هاه ےہ اہ عه سنس م سس مس وے وع ماي 
رر تر رر له شه هشه سه ع سدس م سوا ساو ع و ساه 5ع 2 
ا جاه نه هاه عه 
هه ٦‏ 8 ھا هه ع اه بل 
RRA‏ ےتیج رڈ 
ع وا اط لا ھا 8 م کا لھا ا هاه فاه ها ے شاد سس ع ساس م سدس واس 
EEE Ea‏ قا ا ها a a‏ اه اسه û mw û‏ یع ہہ û em‏ ویو عو و 8 ى 
پر جا رر رز ها هاه ف رر رر هه م هاواواع 
هه تھا ھا کا و شق ب ايه 8 أو رر 8 8 م 8 8 ههه مهاس 
Emam mm mm‏ جنا رر به 
اج ۷ اھ ا :ا LT LITT TT‏ يه لاق ھ شه به تہ ھ ےہ تو ہم وھد 
ECCT ITED‏ کل تا ال ےہ عق ہف ھ و ہج دع وہ 
پر جوا م یو ز رد عه یت سد ها ع اس رر رر ہر 
mma‏ 
TECTED‏ ع شاه مان 









| كن. ذاتك 


الحضور 

اقضى على عوامل التشتت 
الاحظ ات 

التأكيد 

تمتع بالحديث 

اتصال العيون 
الحقائق - الأمثلة 
الاقتباسات 

التغذية الاسترجاعية 
الطعام والماء 
الاماءات 

انثیی للست 
الختام ا ید 
الاستهلال ال حید 

ا لفكاهه 

الخيال 3 
مقام الصوت وتبرته 
اعرف جمهورك 
طری تقوية. الذاكرة 
لا تعليق 

ملخص المنديث 
الوقفات 


TTT‏ ههه هاه ع هق م هاه هله م فاه ع2 


ma 
CSTD TIT TIT شام شاه و الد لد دص اص بد ال 8 8ه 8 8 ها و نوز یو تد نو ام بقع ا یو الك انا‎ 
ف موس ا بل اد شاه 0 قم عع مع ضام مشاه رر ےا راز رد ہ۔ ل رپ‎ 
عاق‎ an 
j: هسه اکا :9 هوه ھا ھا تو مم کے وھ‎ Î ark انه او عو ول ھا ےھ هه‎ 
ق لا ا هر ق 2ه ا م‎ 
mma × وع‎ 
و وو شه .لا لعل و لو و لهاع نه بک رک 8 گا ا ھا ھا 58 ھک‎ ١ ىو هاه ودس اسه و هاه‎ 
وده نب‎ 
ووه ماهم فاه ف هاه فى ےد مهاه ط× و قح هسه مھ م‎ Giada 
تق ھا کر تھا سا‎ ‫َ maa Soren 
aS ew maak م‎ mm 
ع ہوا نو رو تھا هاه د ساسع ع - 8 8 2 فافع لوبق .و دی شع شه اه لھا ماه رھ ھا قاط + شه ہوا تو تھا لو سافاساهاة‎ 
mai 7 
اقل وی وو ا و عو سد شه و اھ هه م و اواك و ا رز ر رٹ هه هناها قا عو بی ہس شه بل ھا تھا 8 5 م‎ 
مه َ‫ ری‎ a فاه عامس واس‎ 
رر عم هاه رھ 8ھ ×× اھ اپ جو بد ھا اه و‎ 
ع ف كه هه هاه و هاه و ید تم تو بل با و رر رو رر رر در هاه 8 8 وہس ری رر رو لس‎ 
wem وھ‎ 031 
ہو تو لا نے ا کا اق او وو وچ لا هه ومو عع ة ود 5ک 05ھ :9وہ ڈام سوج جک و هه مم‎ 
سمه ههه و ههه مع نات نا‎ Û 0 ف فاط و اما عه هاه عع سس‎ 
8 ماشه مهام قم 3ه أ‎ TIT ITT ل رو نھد 3 ماه مهاه موري ف شس رر‎ 


ا ےا پا Sans ١| saad‏ دو جقہ اص ووه اہ لا ههه 
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وضع المتحدث لاس و بلس اث يي + | المی الأشياء 
| اليداءة والسوفية 

« كيف تتحسن 4 

اقبل. كل الدعوات 

طيق ميادىٌ الحديت الموثر 
اعمال عل إعتاد 
الأحاديت بتفسك 


تدرب 













معدل السرعة E SEKE‏ چس ارد 


البساطة والوضوح ظ 117 ا وه 
| التوقيت ع ود 1111111111 19090105896008 ١‏ 


استخدم الاسہاء تد هه م هه بک ار ال لب شم ع و ما ماوع mma SSRs‏ 





ع و دك ها تحت || ]| جد کا سدسم LD‏ وكات ود واو واه هاه کک کے هه 


الانوات البصر ية المساعدة رر ۔رزررررہت EEE‏ اک کا کا الا کا ۱ ال لھک هه ايه بق جع ا د سد بد سد ہہ لسن ما ني ع نه نود ويد هن جو و اه 5 13 بل 


| جهارة الصورت ۱ :ا ید داد د زی دہ بد بد 1111 ود بد .بد تد رد تم اسنہ و ا ا ا ا لد ا ید یع در و اہی 


ل هه 1 | 
PB‏ تجن انتم, انا» کا لا 8 ا د کہ ساس اس و وھ م مه 2 815 2 أ i‏ رر 3ے اس نع عن رر رت و هم وه ممع وھ دا سے قت ۲٢‏ 
دما تتجتبه » شس تی کمچ 


الکحول ۱ اس مان۷ وس 
إعلان اللوضوع قى البداية ت سی رش وا 
معاداة الجمهور سم لسم و میا ا ام مل ا |8 
الها بے حعق ا ا لغ کہ تر کا E‏ 
الاعتماد على القصص r‏ متس ای O‏ یسیع PSR NAITO E‏ اتور 


الثقة الرّائفة بالنتقس 2ھ ت ی سی رس تج 1 السا 
| الأخطاء التحوية ظ 0277 ج2 


الإمساك يالمنصة PRAT, e‏ 
| الحفقظط : مت شی PE‏ 
أخطاء النطق 5 ا یش ری ون تا 


الصو و عو دو مه وا ع اه م هه ھ ھا قاغاس ا نه هق سس سدم بد دہ بد مدص ا جهن ع جاه ع مايه و وو یو بی لو 


1 
ع 
1 


أ کب ام اسداس SS‏ وعد عي و دو تو کا نا له مده هدق manan‏ 








الفصل الأول : «ضرورات» ا حدیث المؤثر | 5990 i,‏ سعد بعصا oa‏ 


الفصل الاق :«مالا تهتم به» عند الحديث المؤثر 

القضل الثالٹ -  :‏ ا لمعو نات ۸ المتصلة بنظاء الحديث 

الفصل الرابع : ا معونات: المتصلة بمواقف. الحديث سس 
الفصل الخامس -: .« المعونات» التصلة باسالیب الحديث .. رس سس یت 
الفصل السادس : «ما تتجنبه» فى الحديث المؤثر 

الفصل السابع : تشریح خطیب 

الفصل الثامن : طرق التدریس . 

الفصل التاسع : مواقف ال حدیث الخاصة ار و iN‏ و ا 


الفصل العاشیٰ كيك تتخسن ماس دواع وم و ما وف و وو و ا ا ا ا گا جک 
اة الراحعة الخاصة بالحديت الور 
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ليس هذا الكتاب ارد #سوعة من الإرشادات 
الى تجعلك تعد حديثا أو خطبة ناجحة لکنه أداة 
مفيدة لتطوير شخصة تساعدك على إجراء 
انسالات تاححة* وشو فى الأغرين .. 

إنه يضعك عمليا أمام الموقف : ياف 
تكتسب إيجابية التأثير على مستمعيك › 
مووي Pey‏ + 
الاتصال بجمهورك : كيف تستحوذ على 
جمهورك ؟ .. ما المدة التى يستغرقها كل نوع من 
أنواع الألواويف أن الطب ؟ . وكيف تستطيع 
التغلب على المفردات المحدودة لذيك ؟ وغيرها. من 
الأستلة اطامة .. 

إنه دليل واف ممتع لكل من يريد أن يعرف 
الکٹر عن فن التحدث والإقناع . . 


چو و 


ںآ ال قارف 





۹۸۰۱ء 
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